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DECLARATIA DE POLITICA
A OFICIULUI DE STAT PENTRU INVENTII SI MARCI
IN DOMENIUL CALITATII

Declaratia de politica a Oficiului de Stat pentru Inventii si Mérci in domeniul calitéfii sustine
declaratia de politica a sistemului de management integrat.

Managementul organizatiei OSIM se angajeazd sa ofere cu promptitudine, responsabilitate,
profesionalism, si respectand reglementdrile din domeniu, servicii pentru satisfacerea cerintelor
solicitantului si altor pérti interesate.

In centrul preocupdrilor noastre se afla solicitantul, respectarea cerintelor legale, a normelor de
lucru stabilite in organizatie, angajarea intregului personal in realizarea si menfinerea unor
standarde inalte de calitate i competitivitate pentru serviciile oferite, acordarea unei protectii
eficiente a drepturilor de proprietate industriald, furnizarea de servicii de specialitate de calitate, i
promovarea proprietdfii industriale.

Sistemul de management implementat se bazeazi pe colaborarea tuturor factorilor de decizie si
de executie care contribuie, pe orice cale, la realizarea activitétilor conform ceringelor, astfel incat
organizatia OSIM si poati fi consideratd ca un ansamblu de procese orientate spre SOLICITANT si
alte parti interesate.

Politica in domeniul calititii reflecta angajarea conducerii pentru:

— instruirea, perfectionarea si constientizarea continud a angajatilor, in vederea imbunatafirii
calititii muncii prestate si a serviciilor oferite;

— mentinerea mediului necesar pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea
conformititii produselor si serviciilor;

— analiza la intervale planificate a politicii, obiectivelor, eficacitdtii sistemului de
management al calititii, pentru a fi in acord cu scopul organizatiei $i pentru imbunétafirea
continud a acesteia;

— furnizarea resurselor necesare pentru realizarea obiectivelor, si analiza permanentd pentru
concordanta sistemului calititii cu cel al controlului intern/managerial implementat, astfel
incdt in organizatie si existe un sistem de management care si intruneascd cerintele
0.S.G.G. nr. 600/2018, si ale ISO 9001:2015, precum si pentru imbunitafirea continud a
acestui sistem.

Este responsabilitatea fiecirui angajat si adere, si cunoasci si sa aplice procedurile organizatiei
OSIM.

Pentru mentinerea si imbunititirea sistemului de management, in concordantd cu standardul
ISO 9001:2015, am investit cu autoritatea §i responsabilitatea necesard un Reprezentant al
Managementului in probleme referitoare la Calitate, care va urmri, va analiza §i va raporta despre
modul de functionare a Sistemului de Managemertzal Calitatii.
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