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Programul de creare a Centrelor de
Sustinere a Tehnologiei si a Inovarii - TISC
desfasurat de Organizatia Mondiala a
Proprietatii Intelectuale (OMPI)

este conceput pentru a facilita accesul
inventatorilor la servicii locale de informatii
tehnologice de calitate si la alte servicii asociate.

OMPI colaboreaza cu guvernele statelor membre
pentru sustinerea infiintarii si functionarii
efective a centrelor prin:

* Facilitarea accesului la baze de date de
brevete si la alte resurse stiintifice si tehnologice;

e Formarea de competente ale personalului TISC
prin cursuri la fata locului si la distanta;

e Oferirea de informatii si materiale de instruire;
e Sustinerea activitatilor de congtientizare;

* Schimburi de experienta si bune practici.

Brosura de fata constituie versiunea in limba romana a materialului online, in limba engleza,
publicat de catre OMPI si intitulat ” TECHNOLOGY AND INNOVATION SUPPORT CENTERS — TISCs”,
realizata in baza politicii "Open Access” a OMPI.

WwWw.Wipo.int/tisc
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/patents/1038/wipo_pub_1038.pdf

Toate drepturile asupra prezentei editii in imba romana apartin in exclusivitate OSIM.



INTRODUCERE

Prezentul Ghid se adreseaza guvernelor si institutiilor care doresc sa participe la Programul TISC.
Tn cuprinsul sdu sunt prezentate cele patru etape principale pentru infiintarea si functionarea cu succes a unui centru TISC:

® Planificarea proiectului;
® | ansarea proiectului;
e Dezvoltarea resurselor;

e Furnizarea serviciilor.

Pentru detalii suplimentare si asistenta, vizitaii site-ul nostru www.wipo.int/tisc

sau contactati-ne la tisc@wipo.int.

PARTICIPANTII CHEIE
SI ROLURILE LOR

infiintarea unei retele nationale TISC presupune implicarea unui numér de institutii si organizatii diferite,

fiecare cu rolul si responsabilitatile sale specifice.

OMPI

e Sustine guvernele participante in pregatirea documentatjei
proiectului.

e Raspunde necesitatilor de instruire si de resurse.

® Faciliteaza schimbul de experienta si bune practici
intre centre.

Autoritatea guvernamentala
¢ |dentifica prioritatile nationale.
® Evalueaza nevoile utilizatorilor.

* Isi asumé& documentatia proiectului.

Exemple: Oficii nationale de proprietate intelectuala,
ministere, agentii guvernamentale, reprezentante
diplomatice.

Punctele focale nationale

e |dentifica potentialele institutii gazda, le evalueaza
capacitatea si le sustin in demersul de a se alatura
proiectului TISC.

e Au rolul de intermediar intre OMPI si institutiile care
gazduiesc centrele.

® Coordoneaza activitatile retelei nationale TISC.

® Monitorizeaza si evalueaza evolutia proiectului TISC.

Institutiile gazda

e Pun la dispozitie personalul tehnic si administrativ necesar
pentru furnizarea serviciilor de sustinere a tehnologiei si
a inovarii.

® Pun la dispozitie spatiul si infrastructura aferenta.
Exemple: Institutii de cercetare si de invaiamant superior,
camere de comert, parcuri tehnologice si stiinfifice,

incubatoare de afaceri, de tehnologie si inovare,
asociatii din industrie.



ETAPA 1:
PLANIFICAREA
PROIECTULUI

1. Cererea oficiala catre OMPI -
Autoritatea guvernamentala trimite

o cerere oficiala in numele guvernului
interesat.

2. Evaluarea necesitatilor si a capacitatii
utilizatorului - Se procedeaza la consul-
tarea potentialilor utilizatori pentru a afla care
sunt necesitatile lor curente si viitoare si la
colectarea informatiilor asupra serviciilor de
sustinere a tehnologiei si inovarii existente ca
si a capacitatilor disponibile pentru furnizarea
acestor servicii.

3. Identificarea punctelor focale -
Guvernul participant desemneaza un punct
focal national care sa coordoneze implemen-
tarea si monitorizarea proiectului TISC la
nivel national si in acelasi timgsé fie princi-
palul punct de contact cu OMPI.

Autoritate
Guvernamentala

4. Identificarea potentialelor
institutii gazda - Punctul focal
trece in revista institutiile care
ar putea gazdui centrele TISC.

Institutia

Gazda

Etapaintai:
Planificarea proiectului

1. Cererea oficiala catre OMPI

Autoritatea guvernamentala trimite o cerere
oficiala in numele guvernului interesat, propunand
lansarea unui proiect TISC la nivel national si
solicitand asistenta OMPI pentru implementarea
acestuia.

2. Evaluarea necesitatilor si
utilizatorului

a capacitatii

intelegerea nevoilor potentialilor clienti este
cruciala pentru a putea avea siguranta ca exista
cerere pentru serviciile de sustinere a tehnologiei
si inovarii care, in definitiv, sunt destinate chiar
satisfacerii nevoilor acestor clienti. Informatiile
care pot fi colectate de la utilizatorii potentjali sunt
urmatoarele:

e Ce tip de servicii ar fi necesare pentru sustj-
nerea activitatilor lor de cercetare sau de
afaceri, mai ales cu referire la proprietate
intelectuala (brevete, marci, desene indus-
triale, drept de autor) si tehnologie.

¢ In ce mod se asteapta ca aceste servicii sa i
ajute in activitate.

e In ce mod ar prefera sa le primeasca (perso-
nal, telefonic, prin e-mail sau on-line).

e (Catre cine s-ar indrepta, cel mai probabil,
pentru a le oferi aceste servicii care le vor
sustine activitatea (de ex. universitati, camere
de comert, biblioteci).

Instrumentele care pot fi folosite pentru colectarea
acestor informatii sunt studiile si anchetele,
interviurile si grupurile de discutii. lata cateva

exemple de abordari care asigura o acoperire

suficient de larga si o rata corespunzatoare a

raspunsurilor:

e Desfasurarea de studii si anchete si aducerea
lor la cunostinta publicului prin intermediul
site-urilor web si al platformelor de socializare.

e Folosirea unor “factori de multiplicare” (de ex.
institutii guvernamentale, retele deja
existente, asociatii) pentru a extinde raza de
actiune a activitatilor de colectare de
informatii.

e Legarea acestor activitaii de colectare de
informatii de alte activitati (reuniuni,
traininguri).

e Stimularea participarii la studii si anchete,
interviuri si grupuri de discutii prin intermediul
publicitatji in mediile de informare on-line.

O imagine de ansamblu a serviciilor care exista in
tara, intr-o forma sau alta, se poate dovedi utila
pentru a putea aprecia ce lipseste din peisajul servi-
ciilor furnizate la nivel natjonal. lar trecerea in revista
a competentelor si a resurselor disponibile pentru a
completa lipsurile constatate ca si localizarea acestor
competente si resurse reprezinta tot atatea indicatii
asupra modului in care trebuie infiintata reteaua de
centre (care sunt institutile gazda care trebuie
incluse in retea) si ce sprijin este necesar pentru
completarea capacitatjlor care lipsesc.

3. Identificarea punctelor focale

Guvernul participant desemneaza un punct focal
national care sa coordoneze implementarea si
monitorizarea proiectului TISC la nivel national si
in acelasi timp sa functioneze ca un intermediar
intre OMPI si institutiile gazda din reteaua TISC.

4. ldentificarea potentialelor institutii gazda

Punctul focal va identifica potentialele institutji
gazda prin intermediul carora vor fi furnizate in final
serviciile de sustinere a tehnologiei si a inovarii.

Amploarea retelei nationale TISC (care poate
varia de la un singur centru pana la o retea larga
incluzand o diversitate de instituti gazda) va
depinde de nevoile potentialilor clienti si de distri-
butia resurselor si a competentelor necesare pen-
tru furnizarea serviciilor la nivel national.

Potentialele institufii gazda sunt universitatile cu
facultati de stiinte si inginerie, centrele de cerce-
tare, parcurile tehnologice, asociatiile oamenilor
de afaceri etc.

Punctele focale pot fi ele insele amplasate in astfel
de institutii gazda, de exemplu un oficiu national
de proprietate intelectuala poate gazdui punctul
focal local si poate furniza, in acelasi timp, servicii
de sustinere atehnologiei si a inovarii.

5. Planul de implementare

Cu sprijinul si in colaborare cu OMPI, autoritatile

guvernamentale dezvolta un plan de implemen-

tare a proiectului. Acest plan vainclude:

e Obiective sirezultatele asteptate;

e Activitaile sitermenele de implementare;

¢ Indicatorii de urmarire a evolutiei proiectului si
sursele de informatii aferente.

Planul de implementare trebuie sa tina seama de
nevoile si de capacitatile stabilite, ca si de strate-
giile nationale de proprietate intelectuald, inovare
si dezvoltare ale guvernelor participante, in sens
larg.



5. Planul de implementare -
Se decide abordarea dezvoltarii
centrelor TISC la nivel national.

Obiectivele si rezultatele asteptate pot fi legate de
obiective mai largi vizand inovarea si dezvoltarea
si trebuie sa fie SMART (specifice, masurabile,
accesibile, realiste si cu termene clare). Termenele
de implementare vor tine cont de resursele dispo-
nibile si de interdependenta intre diverse activitati.
Indicatorii vor fi stabiliti in asa fel incat nu numai sa
reflecte adecvat rezultatele pe care trebuie sa le
masoare dar sa permita si urmarirea lor cu un efort
rezonabil.

Bune practici

e Printr-un proces comprehensiv de consultare,
selectare de informatii si planificare se poate
asigura angajarea activa in proiect a tuturor
partilor participante, printr-un proces de con-
stientizare a caracteristicilor proiectului si a
rolului lor in cadrul proiectului, asigurandu-i ca
interesele lor sunt reflectate adecvat.

¢ Maxima eficienta in activitatile de dezvoltare a
centrelor se atinge atunci cand acestea sunt
complet integrate in strategiile nationale de
proprietate intelectuala, inovare si dezvoltare,
n cadrul carora ele pot ajuta la consolidarea
infrastructurii in domeniul inovarii, imbunata-
tind accesul la informatjile tehnologice si con-
struind servicii specializate.

ETAPA 2:
LANSAREA
PROIECTULUI

1. Semnarea Acordului pentru servicii (SLA) -
OMPI si autoritatea guvernamentala semneaza
un Acord pentru servicii (SLA) in care sunt
detaliate contributia si responsabilitatea fiecaruia
la care se anexeaza Planul de implementare.

Ca

Etapaadoua:
Lansarea proiectului

1. Semnarea Acordului pentru servicii (SLA)

OMPI si autoritatile guvernamentale semneaza un
Acord pentru servicii (SLA) in care sunt detaliate
contributia si responsabilitaile fiecaruia. Acordul
are si rolul de a desemna oficial punctul focal
national si punctul de contact din partea OMPI.

Contributia guvernelor participante cuprinde de
obicei obligatia de a pune la dispozitie:

e Sediul siinfrastructura tehnica;

e Personalul.

Contributia OMPI mai poate include:

e Sprijin pentru accesul la sistemele de baze de
date de brevete si la resurse din domeniul
stiintei si tehnologiei;

e Formare lafatalocului si cursurila distanta;
e Materiale de informare sitraining;
e Sprijin pentru activitati de constientizare;

e Platforme si activitati care sa faciliteze schim-
buri de experienta si de bune practici in cadrul
retelelor nationale TISC sau intre diferite
retele.

in Acordul pentru servicii se pot mentiona si
servicile care vor fi furnizate si o eventuala
structura a taxelor pe categorii de servicii. Desi
pentru serviciile si resursele oferite cu contributia
OMPI nu se percep taxe, guvernele statelor
participante pot stabili taxe percepute pentru

2. Schimbul de acorduri

Institutionale la nivel national -
Autoritatea guvernamentala sau punctul
focal pot semna si ele acorduri institutionale
cu institutii gazda.

E

anumite servicii cu valoare adaugata, pentru a
asigura sustenabilitatea financiara a centrelor.

2. Acorduriinstitutionale la nivel national

Autoritatile guvernamentale sau punctele focale
pot semna si ele acorduri institutionale cu insti-
tutile gazda. Aceste acorduri institutionale pot
detalia contributia si responsabilitafile punctelor
focale si ale institutiilor gazda ca si alte aspecte
specifice, de ex. prelucrarea datelor confidentiale.

Bune practici

e Acordurile institutionale pot reprezenta o
modalitate utila de a garanta ca factorii de
decizie sunt constienti si implicati in procesul
de dezvoltare a TISC in cadrul institutjilor pe
care le conduc, ceea ce se poate dovedi util in
gestionarea orizontului de asteptare si in
asigurarea disponibilitatii resurselor pentru
construirea cu succes a centrelor.

e Acordurile institutionale pot fi utile si in asigu-
rarea de standarde uniforme in ceea ce pri-
veste calitatea serviciilor, prin includerea de
angajamente referitoarele la resursele ce
urmeaza a fi investite (de ex. numarul sau
pregatirea personalului, nivelul echipamen-
telor sau al infrastructurii tehnice) sau la ser-
viciile ce urmeaza a fi oferite (de ex. program
de functionare, certificari).



ETAPA 3:
DEZVOLTAREA
RESURSELOR

Autoritate
Guvernamentala

Institutia
Gazda

MONITORIZARE
S| EVALUARE

1. Alocarea de resurse umane -
Institutia gazda desemneaza personalul
care va deveni personal TISC.

Etapaatreia:
Alocarearesurselor

1.Alocareaderesurse umane

Institutia gazda desemneaza personalul care va fi
instruit pentru a oferi asistenta clientilor in utili-
zarea bazelor de date cu informatii din tehnologie
si afurniza servicii de sustinere a inovarii si tehno-
logiei. Aceasta resursa umana poate fi chiar per-
sonal existent in cadrul institutiei si care in final va
putea lucra partial sau cu program complet in
cadrul centrului care furnizeaza aceste servicii.

In functie de nivelul de pregétire al acestora,
procesul de formare de competente dedicat per-
sonalului TISC poate presupune perioade de
instruire destul de lungi, lucru care trebuie luat in
calcul de catre institutia gazda.

2.Furnizareade training siresurse

OMPI sustine dezvoltarea competentelor tehnice
ale personalului care urmeaza sa deserveasca
activitatea TISC prin cursurila fata locului si la dis-
tanta oferind informatii si materiale de studiu.

OMPI ajuta institutiile gazda sa obtina, dupa caz,
acces la sistemele de baze de date de brevete si
la resurse din domeniul stiintei si tehnologiei, pen-
tru a putea furniza servicii de sustinere a inovarii si
tehnologiei. OMPI poate ajuta si cu publicatji ce
vor fi oferite institutiilor gazda pentru dezvoltarea
bibliotecilor ca resurse de informatji.

3. Coordonare intre participanti

Punctele focale nationale sustin functionarea efec-
tiva a retelelor nationale TISC prin asistenta la imple-
mentarea activitafilor de formare, urmarirea pro-
greselor inregistrate de institutiile gazda si comuni-
carea noilor evolutji tuturor parijlor interesate.

Bune practici

e Includerea in planul de implementare a unui
program de instruire poate ajuta institutiile
gazda sa se asigure de disponibilitatea per-
sonalului desemnat de a participa la aceste
activitati de instruire.

e Contactul permanent intre punctele focale
nationale si viitorul personal TISC va permite
acestora sa urmareasca progresele inregis-
trate de angajati in dezvoltarea competen-
telor necesare pentru desfasurarea activitatii
n cadrul TISC, sa identifice eventuale nece-
sitati de instruire viitoare si sa gaseasca abor-
darile cele mai potrivite pentru a le satisface.
Contactul mentionat inseamna nu numai con-
tacte personale ci si comunicare telefonica
sau prin e-mail (inclusiv liste de redistribuire a
mesajelor) si instrumente de comunicare on-
line, cum ar fi grupurile de discutji.

e Exista resurse importante de care institutiile
gazda pot dispune gratuit, majoritatea prin
intermediul site-ului OMPI si a paginii web a
OMPI dedicate TISC. Punctele focale si per-
sonalul TISC pot considera util sa adune
informatii despre resurse pe care le considera
folositoare si sa le partajeze apoi in cadrul
retelei nationale TISC sau cu alte retele.

2. Furnizarea de training si resurse -

OMPI sustine dezvoltarea capacitatilor de
furnizare de servicii, de sustinere a inovarii si
tehnologiei prin activitati de formare si prin
furnizarea de resurse, in functie de necesitati.

3. Coordonare intre participanti -
Punctele focale nationale sunt
insarcinate cu coordonarea intre
OMPI si institutiile gazda in cadrul
retelelor TISC nationale.

Etapa a patra:
Furnizarea serviciilor

Servicii de baza

Centrele de sustinere a tehnologiei si inovarii
furnizeaza urmatoarele servicii de baza:

e Accesul la sistemele de baze de date on-line
de brevete sila resurse din domeniul stiintei si
tehnologiei

e Accesullapublicatii de proprietate industriala

e Asistentda pentru cautarea si
informatiilor tehnologice

regasirea

Servicii suplimentare

in functie de nevoile constatate si de capacitatea
de care dispun, centrele pot oferi si urmatoarele
servicii:

e Instruire pentru documentare in bazele de
date;

e Documentare la cerere (noutate, stadiul
tehnicii, incalcari de drepturi);

e Monitorizarea progreselor tehnologice si a
concurentei;

¢ Informatii de baza asupra legislatiei de pro-
prietate industriala;

¢ Informatji de baza despre managementul pro-
prietatji industriale si strategiile corespunzatoare;

¢ Informatjii de baza despre comertul cu tehno-
logie si marketing.




ETAPA 4:
FURNIZAREA
SERVICIILOR

MONITORIZARE ASIGURAREA
S| EVALUARE CALITATII

FURNIZAREA
SERVICIILOR

Sustinere din partea OMPI

Intre serviciile furnizate centrelor de OMPI pentru
a sustine functionarea curenta a TISC se numara:

e Platforme de partajare de experienta. OMPI
pune la dispozitie un numar de resurse pentru
a sustine schimbul de experienta si dise-
minarea bunelor practici in randul TISC, atatla
nivel national cat si international, incluzand
platforme on-line de management de cunos-
tinte si oportunitati de formare si constien-
tizare. Acestea sunt consolidate prin dezvol-
tarea de standarde, cum ar fi scheme de certi-
ficare a competentelor.

e Rapoarte asupra tabloului general al breve-
tarii. Aceste rapoarte ofera o imagine generala
asupra unui anumit domeniu tehnologic si pot
servi ca baza pentru discutjile privind stra-
tegia, planificarea cercetarii strategice si
transferul de tehnologie.

e Serviciul de informare din brevete al OMPI
pentru tarile in curs de dezvoltare (WPIS).
Pentru documentari mai complexe, OMPI
colaboreaza cu oficii din tarile furnizoare pen-
tru a obtine rapoarte asupra stadiului tehnicii
referitor la 0 anumita tehnologie.

Utilizatorii

Finali

Etapaintai: Planificarea proiectului
Transmiterea cererii
Realizarea evaluarii
Identificarea punctelor focale
Identificarea institutiilor gazda
Implementarea Planului convenit
Etapaadoua: Lansarea proiectului
B  Semnarea SLA

B Schimburile de acorduri intre institutjile
nationale

Etapa atreia: Dezvoltarearesurselor

B Planificarea activitatilor de formare (sau
revizuirea lor, daca au fost incluse in
Planul de implementare)

Implementarea activitatilor de formare

Trecerea in revista a competentelor si
resurselor disponibile la institutiile gazda

Ciclul se poate repeta, dupa caz.




Pentru informatji suplimentare,
contactati OMPI la www.wipo.int

World Intellectual Property Organization
34, chemin des Colombettes

P.O. Box 18

CH-1211 Geneva 20

Switzerland

Telefon: +4122 338 91 11
Fax: +4122 733 54 28

OSIM la www.osim.ro

Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci
Str. lon Ghica, nr. 5, sector 3,
Bucuresti, Romania

Telefon centrala: 021- 306.08.00/1/02/...28/29
Fax: 021.312.38.19

Biroul Relatji cu Publicul
Telefon: 0372.825.985
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