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CONTRACT DE SERVICII
n. 201077 data 15-02-2022

Intre

OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII SI MARCI (OSIM), cu sediul in Bucuresti, Str. lon Ghica
nr. 5, Sector 3, Telefon 021/315.90.66, fax 021/312.38.19, Cod de identificare fiscald: 4266081, Cont bancar
ROS6TREZ23F510104200109X deschis la Trezoreria Sector 3 Bucuresti reprezentatd prin Marian
Catalin Burcescu — Director General, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte,

§i

EMPO SYSTEMS S.R.L, cu sediul in Bucuresti, Str. Lt. Saidac Gheorghe, nr.6, sector 6, avand CUI —
RO27895862, inmaftriculata la Registrul Comertului sub nr.J40/254/2011, cont bancar nr.
RO7ITREZ7065069XXX014132, deschis la Trezoreria sectorului 6, reprezentatd prin domnul Balsanu
Dorinel Georgel- Director General, in calitate de PRESTATOR, pe de altd parte.

2. Definitii

2.1.1n prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. Cod CPV — 50610000-4 servicii de reparare si de intretinere a echipamentului de Securitate, conform
cerintelor tehnice ale Beneficiarului

f. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura
cu serviciile prestate conform contractului;

g. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previizut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului;sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

h. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

i. exploatare necorespunzditoare — modificari neautorizate a configuratiei sistemului de securitate din punct

de vedere hardware si software;
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i. subsisteme - fiecare din sistemele de: detectie si semnalizare la incendiu si avertizare antiefractie: de

control acces: televiziune cu circuit Inchis (TVCI):
k. utilizare frauduloasd — accesarea sistemului de securitate de ciitre persoane neautorizate.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context,
3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referive la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se
specificd in mod diferit.

Clanze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1. (1) Prestatorul se obligd s& presteze Servicii de intretinere, reparare §i asistentd tehnica a sistemului
integrat de securitate al OSIM, din str. lon Ghica nr. 5 si 3, respectiv a celor 5 cinci sisteme individuale care
alcituiesc acest sistem gi anume, sistemul de supraveghere video, sistemul de detectie si alarmare la efractie,
sistemul de control al accesului, sistemul de detectie si avertizare la incendiu sis sitmeul de evacuare, pentru
a mentinere instalatiile sistemelor la parametrii optimi de functionare si de a asigura achizitorului suportul
tehnic In utilizarea acestora, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

(2) Prestatorul se obliga sd efectueze o verificare tehnica, lunard la inceputul fiecarei luni dar nu mai tarziu
de data de 05 a lunii respective, a sistemelor individuale ale sistemului de securitate al OSIM de la clauza
4.1.(1).

(3) Prestatorul se obliga sd presteze interventii operative, neplanificate, in maximum 2 ore, de la solicitarea
telefonicd sau pe e-mail a achizitorului, cu echipaje tehnice, avind personal pregitit si avizat, in cazul
aparitiei unor defectiuni accidentale ale sistemelor individuale,

4.2. - Prestatorul se obligd si efectueze in cadrul verificdrii tehnice lunare, urmitoarele operatii, pe
sistemele individuale, pe care le va consemna in fige de service intocmite, la Incheierea verificdrii, in 2
(doud) exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta:

4.2.1.- Sistemul TVCI (Supraveghere Video):

B Verificarea si curdtarea camerelor de supraveghere (camerele si lentilele cu solutie speciali);

m Verificarea vizuald a prinderii, orientirii cAmp de vizualizare (dacd este cazul) si reglarea
focalizérii camerelor (dacd este cazul);

m Verificare imagini in direct pe monitor;

B Verificarea setdrilor inregistratorului g1 tnregistrrilor arhivate (perioada inregistririlor pe hard)
si modificarea setdrilor peniru cresterea performanielor (dacd e cazul si doar cu acordul persoanei
responsabile din partea Beneficiarului);

m Verificarea si curdtarea inregistratoarelor {curtarea de praf a ventilatoarelor, interiorului NVR-
ului) si a monitoarelor; L.a NVR-uri se va verifica configurarile pentru toate HDD-urile cat §i functionarea
porturilor USB, precum si dacé se poate efectua BACKUP pe CD si MEMORYSTICK (in functie de
limitarea echipamentelor existente));

m La echipamentele desficute si curdfate, indicarea in Fisa de interventie / Raport de activitate
pentru mentenantd preventivd a eventualelor componente care prezintd semne / grad de uzurd, pentru
inlocuire ulterioara (ex: NVR si PC-uri ete),

m Verificarea asigurdrii accesului ierarhizat (parole Admin./User/Guest) si a orei sistemului;

s Verificarea surselor si mésurarea tensiunii acumulatorilor (status acumulatori), cu trecerea
datelor in Fisa de interventie / Raport de activitate pentru mentenantd preventivi;
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e Verificare vizuald integritate cablare si executare mici lucréiri de corectie / retusuri (probleme
cablaj; fixare elemente si prindere);
m Verificare conexiuni (mufele), atdt la camerele video, cét si la intrarea in NVR-uri.

4.2.2 .- Sistem de alarmare antiefractie:

m Verificarea functiondirii centralei de efractie (mesaje de avarie - trouble: baterie consumata, lipsa
220Vac; sabotaj, zone deschise); Din LOG-urile de evenimente se vor verifica aminun{it zonele cu
probleme (alarmele repetate pe o anumité zond); Verificarea tuturor zonelor din locatie asigurate de sistemul
de efractie;

e Verificare functionare terminale cu tastaturd,

m Verificarea functiondrii sirenelor acustic si optic;

# Curdfarea §i verificarea individuald a senzorilor: PIR-ilor, CM, Detector geam spart (unde este
cazul);

Verificarea prinderit $1 pozifiondrii corecte a PIR-ilor g1 CM;

Verificarea individuald a butoanelor de panici;

Misurarea / verificarea tensiunii de refea §i a surselor de alimentare existente;
Deconectarea sigurantei din tabloul electric (UPS) si vizionarea mesajelor de alertare;
Verificarea vizuald a starii fizice si a gradului de curdtenie al echipamentelor;

m Crearca (dacd este cazul) unei noi partitii sau a altor modificéri in setérile zonelor din centrala de
efracfie (pentru cresterea nivelului de securitate al sistemului de efractie);

e Simulare efractie §i testare sistem (verificarea comunicatiei cu dispeceratul de monitorizare).

m Executarea micilor lucrdrt de corectie / retuguri (repozare cablaj, fixare element, prindere cleme);

m Indicarea In Fisa de interventie / Raport de activitate pentru mentenan{d preventivd a zonelor
neasigurate, ex: lipsa senzori usi acces sau geamuri exterioare, lipsa Pir dual in Camera de valori etc.
(sesizarea acestor aspecte i recomandari de remediere), cit si a eventualelor componente care prezinta

semne / grad de vzurd, pentru Inlocuire ulterioari.
® Se va asigura suportul necesar instalarii si configurérii a oricéror versiuni de sorturi specifice.

4.2.3.~ Sistemul de control acces:

Verificarea prinderii mecanice a cititorului;
Testarea cititorului cu mai multe carduri de utilizator;
Verificarea cardurilor magter definute de personal;
Verificare prinderii electromagnetilor; testare functionare contacte magnetice usa;
Testarea butonului de exit;
Verificarea §i testarea butonului de iegire de urgen{#;
B Verificare vizuald si mésurarea tensiunii acumulatorilor din centrald si surse / cu trecerea datelor
in Fisa de interventie / Raport de activitate pentru mentenanti preventiva, '
® Verificarea prinderii si reglare amortizor(daca este cazul).
2 Reinrolarea cartelelor de acces (daca este cazul);
m Executarca micilor lucrari de corectie / retusuri.
® Se va asigura suportul necesar instalarii i configurarii a oricdror versiuni de softuri specifice.




4.2.4.- Sistem de detectie si avertizare la incendiu;

& Sec analizeazi toate Inregistrérile din Registrul de control si sunt luate masurile corective necesare
pentru a aduce sistemul in stare corecta de functionare;

B Se verifica centrala de detectie si avertizare incendiu (verificare vizuala, verificare prinderi
mecanice; verificare amplasament, acces, aerisire ; constatare ; corectie minora; verificare tensiuni de
alimentare ; verificare conexiuni / legturi ; curdtare ; verificare functionalitate ; verificare impedant,
tensiuni, zona)

m Se verifica BUCLA de la Centrala "analog-adresabila" detectare/avertizare incendiu (verificare
vizuala, verificare amplasament, acces, aerisire, constatare, corectie minora, verificare setiiri si parametri
software, verificare tensiuni de alimentare, verificare conexiuni/legaturi, curdtare, verificare functionala pe
echipament)

m  Se verifica modulele I/O pt. sisteme "analog-adresabile”, (verificare vizuala ; curiitare ; verificare
conexiuni, tensiuni de alimentare; verificare functionala pe echipament).

B Sc verifica detectoarele "conventionale" de fum / temperatura combinate;

Se verifica detectoarele "adresabile" de fum / temperatura combinate;

Se verifica detectoarele de fum si temperatura tip "intrinsically safe";

Se verifica detectoarele de gaz

Se verifica detectoarele de fum tip "bariera in infrarogu”

Se verifica dispozitivele electronice in sisteme de detectie fum prin aspiratie
Se verifica dispozitivele electronice in sisteme de detectie termica

B Se verifica dispozitivele de avertizare sonord gifsau vizuald (verificare prinderi mecanica;
constatare, verificare vizuald, verificare amplasament acces aerisire, verificare aliniament, verificare
conexiuni, tensiuni de alimentare; verificare sincronizare)

m Se verifica butoanele de incendiu pt. centrale (verificare prinderi mecanice, corectie minora,
curdtare, constatare, verificare vizuala, verificare amplasament acces / aerisire, verificare aliniament,
verificare conexiuni, tensiuni de alimentare, verificare functionala echipament, verificare sincronizare)

B Se acfioneazi cel pulin un detector sau un declangator manual de alarma in fiecare zona, pentru a
testa daca echipamentul de control si semnalizare primeste §i afigeazd semnalul corect, porneste alarma
sonora si actioneaza oricare alta indicatie sau dispozitiv suplimentar);

B Se verifica integritatea comenzilor de interconditionare cu alte sisteme aferente clddirii centrale
(verificare prinderi mecanice, corectie minora, curdfare, constatare, verificare vizuala, verificare
amplasament acces / aerisire, verificare aliniament, verificare conexiuni, tensiuni de alimentare, verificare
functionala echipament, verificare sincronizare)

m Sunt verificate functiille de monitorizare a deranjamentelor echipamentului de control si

semnalizare;

B Sunt verificate functiile de refinere sau eliberare a usilor din cadrul sistemului;

m Se verifica module extensie "intrarifiesiri" pentru sisteme conventionale/radio (verificarea
configuratiel; testari functionale; verificare functionala pe echipament)

B Acolo unde este permis, actionarea liniei de comunicare citre brigada de pompieri sau
dispeceratul de monitorizare;

B Sunt efectuate toate testele si verificarile specificate de producitor, furnizor sau instalator;

m Sunt analizate orice modificri structurale sau de destinatie care pot afecta cerintele privind
amplasarea detectoarelor, declansatoarelor manuale de alarma si sirenelor de alarmare,

m FEste verificat fiecare detector privind operarea corecta in conformitate cu recomanddrile
producatorului



B Sunt inspectate vizual toate echipamentele si cablurile pentru a constata daca sunt sigure,
neafectate §i protejate corespunzitor

B Sunt examinate si testate acumulatorii surselor de alimentare de rezerva

e Consemnarca in Registrul de control a tuturor interventiilor tehnice in sistem, inclusiv de
programare, mentionindu-sc ora gi data aparifiei defectului, data §i ora remedierii, componentele reparate
sau inlocuite, persoanele care au executat lucrarea, avizul acestora, semmndtura specialistului si a
beneficiarului.

4.2.5.- Sistem de evacuare:

m Verificarea prinderii mecanice a butonului de evacuare;

@ Testarea butonului de evacuare;

B Verificare prinderii electromagnetilor; testare functionare contacte magnetice usd la acfionarea
butonului de evacuare;

B Verificarea si testarea butonului de evacuare; _

B Verificarea reactivarii butonului de evacuare cu ajutoru! cheii sau prin inlocuirea geamului cu
care sunt previzute butoanele de evacuare de la usile secundare;

B Verificare vizuala si misurarea tensiunii acumulatorilor din centrald si surse / cu trecerea datelor
in Fisa de interventie / Raport de activitate pentru mentenantd preventivi;

m Verificarea prinderii si reglare amortizor (dac este cazul).

B FExecutarea micilor lucrari de corectie / retusuri.
4.3. Prestatorul se obligi si intocmeascd procese verbale de interventie pentru fiecare intervenfie
accidentald, in termen de 3 zile lucritoare de la rezolvarea deficientei, cu mentiunea expresid a cauzei
deficientei constatate de prestator, cauzi care trebuic sd fie insusitd §i confirmatd de reprezentanfii
desemnati ai achizitorului in termen de 2 zile lucritoare de la Inregistrarea la achizitor.
4.4. La cererea achizitorului, prestatorul va putea executa lucrdiri suplimentare pe bazi de deviz de ofertd
elaborat de el si acceptat de achizitor.
4.5. Prestatorul va asigura echipament tampon, pentru toate tipurile de echipamente de securitate in caz de
defect, pana la achizitionarea de citre Achizitor a unuia nou.

5. Pretul contractului

5.1. Valoarea estimata maxima convenita pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, platibil Prestatorului
de chtre Beneficiar, este de 72.590 lei, inclusiv TVA ( 61.000 lei fara TVA, la care se adauga TVA in
cuantum de 11.590 lei ), si cuprinde prestarea serviciilor de la data de 01.03.2022 pana la data de
31.12.2022.

5.2. Pretul lunar platibil Prestatorului este de 7.259 lei cu TVA.

6. Durata contractului
6.1. Contractul intrd in vigoare la data de 01.03.2022.
6.2. Durata prezentului contract este pini la data de 31.12.2022,

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului ncepe la data de 01.03.2022 si este valabil pana la data de 31.12.2022.



8 Documentele contractului
8.1. Documentele contractului sunt:
- Oferta tehnicd §i financiard

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1. Prestatorul se obligh si presteze serviciile aferente verificdrilor lunare si interventiile solicitate de
achizitor in conformitate cu art. 4.

9.2. Prestatorul se obligd si asigure functionarea echipamentelor la parametri corespunzatori la
finalizarea verificdrilor lunare.

9.3. Prestatorul se obligd si despigubeascé achizitorul Tmpotriva oriciror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incidlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, mirci inregisirate etc), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incilcare rezultii din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor,

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. Achizitorul se obligi si receptioneze, potrivit art.15, serviciile prestate in termenul convenit.

10.2. Achizitorul se obligd si pliteascd pretul catre prestator, Iunar, in transe egale in cuantum de 7.259
lei cu TVA, in termen de 14 zile de la inregistrarea facturii de cétre acesta la Registratura OSIM.

10.3. Daci achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei previzute la art.
10.2., si fard a prejudicia dreptul prestatorului de a apela la prevederile urmétorului art. 11.2,,
Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor i de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la
nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreazi factura, prestatorul va
relua prestarea serviciilor In cel mai scurt timp posibil.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitdfi, o suma
echivalentd cu o cota de 1% din preful contractului, pentru fiecare zi de intirziere, pani la
indeplinirea efectivi a obligatiilor.

112. in cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termenul prevazut la art. 10.3., atunci acesta
are obligatia de a pliti ca penalitifi o suma echivalentd cu o cotd de 1% pe zi de intdrziere, din plata
neefectuaté.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pdrfi, in mod
culpabil i repetat, da dreptul pirtii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata
de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezervi dreptul de a renunta oricdnd la contract, printr-o notificare scrisa, adresatd
prestatorului, fard nici o compensatie, dacd acesta din urma intrd in procedurd de faliment, cu condifia
ca aceastd anulare si nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru prestator,
in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
indeplinitd pani la data denuntdrii unilaterale a contractului.
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Clauze specifice
12. Alte responsabilititi ale prestatorului

12.1. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute In contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnicé.

(2) Prestatorul se obligd s# supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute de/si
pentru contract, in misura in care necesitatea asiguririi acestora este prevazutd in contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

(3} Prestatorul va informa achizitorul in legturd cu stadiul lucrdrilor sau al reparatiilor, in maximum 2
ore de la inceperea interventiei.

(4) In urma verificarii tehnice lunare, Prestatorul va informa achizitorul asupra echipamentelor necesare
a fi achizitionate si inlocuite pentru asigurarea functionarii la parametrii necesari a instalatiilor, printr-un
proces verbal de constatare gi acestea pot fi livrate numai pe baza de comandi; pentru echipamentele ce
nu sunt livrate de Prestator, costurile necesare pentru remedierea defectiunilor apérute in perioada de
garantie a acestora cad in sarcina Achizitorului, cu exceptia situatiei in care aceste defectiuni sunt
rezultatul unei instalan defectuoase din partea Empo Systems,

(5) Prestatorul va informa, din timp, asupra consumabilelor necesare a fi inlocuite, consumabile pe care
trebuie si le achizitioneze si sid le instaleze conform termenilor specificati fn oferta comerciald.
Decontarea consumabilelor necesare a fi inlocuite se va efectua pe baza devizului/situatiei de plata i a
facturii emisé pentru acestea si nu vor face parte din valoarea contractului.

12.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu oferta
comerciald. Totodatd, este rispunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cit si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

12.3. (1) In cazul aparitiei unor defectiuni accidentale, ale subsistemelor individuale, prestatorul se obliga
si remedieze aceste defectiuni in maximum 24 ore, de la solicitarea telefonicd a achizitorului, Incepand cu
prima zi lucriitoare urmétoare celei in care s-a primit solicitarea.

(2) Prestatorul va consemna intr-un proces verbal de interventic deficienfa constatatd i cauzele
producerii acesteia, cauzi confirmata de reprezentantii desemnati de achizitor.

12.4. Prestatorul nu este responsabil pentru defectiunile cauzate de exploatarea necorespunzitoare a

sistemului, care nu i se datoreazi.

12.5. (1) Anexat fiec#rei facturi lunare, prestatorul va prezenta documentele justificative, respectiv
procesele verbale de receptie lunard a serviciilor, care vor purta viza reprezentantilor desemnati de
achizitor. In cazul in care In decursul Junii au existat interventii accidentale, procesele verbale aferente
acestora vor fi si ele anexate facturii lunare.

(2) In cazul in care, procesele verbale de interventic nu sunt confirmate de reprezentaniii desemnati ai
achizitorului, facturile la care sunt anexate nu se plitesc, pand la confirmarea acestora.

13, Confidenfialitatea

13.1. In conformitate cu pricipiile deontologice, paitile se obligd si asigure deplina confidentialitate a
lucrdrilor. Prestatorul se obligd sit piistreze confidentialitatea parolelor de acces la sistemele Beneficiarului,
Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor asumate prin prezentul contract. Totodatd
este rispunzitor att de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, ct si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului. In cazul in care accesarea remote este posibild Prestatorul
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se obligd si asigure integritatea sistemelor pe care le acceseazd pe durata conectdrii la sistemele
Beneficiarului. Prestatorul se obligi si nu incerce si acceseze sisteme, informatii sau date altele decét cele
pentru care a fost explicit autorizat in scris de Beneficiar conform prezentului contract.

14, Alte responsabilititi ale achizitorului

14.1. Achizitorul se obliga sa puni la dispozitia prestatorului orice facilitéti gi/sau informatii pe care acesta
le cere in propunerea tehnici gi pe care le considers necesare indeplinirii contractului.

14.2. Achizitorul se angajeazi si pastreze la loc sigur si sa prezinte la fiecare interventie, daci i se solicitd
aceasta, procesele verbale de interventie si Cartea tehnica a sistemului de securitate i sd confirme prin
semnatura reprezentantilor sii desemnati, corectitudinea datelor Inscrise In aceste fige de service.

14.3. Achizitorul se obligs s# plateascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
14.4. (1) Achizitorul se obligi s respecte instructiunile de exploatare ale instalaiilor de curenfi slabi conform
documentatiei tehnice a proiectulu.

(2) Achizitorul se obliga si anunie serviciul tehnic al prestatorului In cazul aparifiei oricarei disfunctionalitafi.
(3) Achizitorul se obligd si asigure accesul liber si in regim de urgentd, la toate echipamentele aparfinénd
subsistemelor, furnizdnd ecusoane cu menfiunea Empo Systems, recunoscute de sistemul de securitate §i
protectie al OSIM.

(4) Achizitorul se obligi si garanteze prestatorului ci nu va permite schimbarea, ajustarea sau interventia
asupra instalatiilor si echipamentelor subsistemelor, de cétre o altd persoand In afara personalului prestatorului,
fara aprobarea scrisd, prealabil, a prestatorului.

(5) Achizitorul se obligi s nu ridice pretentii asupra prestatorului in cazul in care a permis interventia, fard
acordul scris, prealabil, al prestatorului altor persoane asupra subsistemelor.

(6) Achizitorul se obligd si verifice calitatea serviciilor, si semneze si sa certifice, dup caz, procesele verbale
de interventic si, dupd caz, si notifice prestatorului orice insatisfacfie privind serviciile incluse in acest
contract,

15. Receptie si verificdri

15.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor,
15.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai tmputerniciti pentru acest scop.

16. Incepere, finalizare, intirzieri, sistare

16.1. (1) Prestatoru] are obligafia de a incepe prestarea serviciilor de la data intrarii in vigoare a contractului.
(2) In cazul in care prestatorul suferd intérzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in exclusivitate
achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; i
b) totalul cheltuielilor aferente, daci este cazul, care se vor adéuga la preful contractului.
16. 2. (1) Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de par(i, termen care se
calculeazii de la data Tnceperii prestirii serviciilor.
(2) in cazul in care:

i) orice motive de Intdrziere, ce nu se datoreazi prestatorului; sau




ii) alte circumstante neobignuite, susceptibile de a surveni altfel decét prin incélcarea
contractului de citre prestator, indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a
serviciilor sau a oricirei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si
vor semna un act aditional,

16.3. Dacii pe parcursul indeplinirii confractului prestatorul nu respectad data/perioadele de prestare, acesta

are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare se
face cu acordul partilor, prin act adifional.

16.4. Cu exceptia prevederilor art. 21 si In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire
conform art. 16.3, o intarziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitafi
prestatorului potrivit prevederilor art. 11.

17. Ajustareq prefului contractului

17.1, Pentru serviciile prestate in afara garantiei, a vizitelor gratuite si de mentenantd, achizitorul va pliti
prestatorului tarifele declarate In propunerea financiard, anexa la contract, respectiv 150 lei deplasarea + 65
lei ora de lucru in zilele de luni pand vineri, si 150 lei deplasarea + 130 lei ora de lucru in afara orelor de
program plus week-end si sarbatori.

18. Amendamente

18.1. Piartile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstanie care lezeazd interesele
comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data Incheierii contractului, precum si in
cazul in care achizitorul doreste extinderea sistemului de securitate prin addugarea unor echipamente noi
sau doreste schimbarea tipului de servicii alese.

19. Clauze special

19.1. Pirtile contractante se obligd si péstreze secretul cu privire la datele gt informafiile in legiturd cu
executarea contractului, conform legii.

19.2. (1) Semnalarea deficientelor pe parcursul deruldrii contractului se face de ciitre reprezentaniii
desemnati ai achizitorului, iar cu ocazia verificdrilor, specialigtii prestatorului stabilesc gi cauza oricarei
deficiente, care va fi mentionata in procesul-verbal de interventie.

(2) Achizitorul are dreptul la contraexpertizi.

19.3. Prestatorul nu va fi responsabil pentru :

a) ufilizarea frauduloasi a subsistemelor de cétre achizitor sau terti;

b) lipsa furnizirii de asisten{d tehnicé, dacé aceasta vine ca rezultat al unui eveniment de for{d majord.

20. Cesiunena

20.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fard
s obtini, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

20.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.



21. Forta majord

21.1. Forfa majora este constatati de o autoritate competenta,

21.2. Forfa majord exonereazd pirfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toat# perioada in care aceasta actioneazi.

21.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a forei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce i se cuveneau pirtilor pand la aparitia acesteia.

21.4, Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte péar{i, imediat §i in
mod complet, producerea acesteia §i sd ia orice maswri care ii stau la dispozitic in vederea limitirii
consecintelor.

21.5. Dacd forta majora acfioneazi sau se estimeaza ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna
dintre pirti si poatd pretinde celeilalte daune-interese.

22. Solutionarea litigiilor

22.1. Achizitorul i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu indeplinirea
contractului.

22.2. Dacd, dupa 15 zile de la Inceperea acestor tratative, achizitorul i prestatorul nu reusesc si rezolve in
mod amiabil o divergenti contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de ctre instantele
judecitoresti din Roménia.

23. Limba care guverneazd contractul
23.1. Limba care guvernecaza contractul este limba roména.

24, Comunicdri

24.1. (1) Orice comunicare dintre parfi, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atét in momentul transmiterii, cét si in momentul primirii.

24.2. Comunicarile intre parti se pot face gi prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmérii in scris a
primirii comunicarii.

25. Protectia datelor cu caracter personal

Prestatorul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor sau GDPR —
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consilivlui din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceca ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L. 119 (4.5.2016) si aplicabil de 1a 25 mai 2018,

- date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

- prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra

seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,

inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
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utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea,

- operator - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand
scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul
sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene sau in
dreptul intern;

- incalcarea securitatii datelor cu caracter personal - o incalcare a securitatii care duce, in mod accidental sau
ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

26. Legea aplicabili contractului

26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Pirtile au inteles si incheie astizi,.......oovecusuasannss prezentul contract in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII ST MARCI Empo Systems SRL
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