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CONTRACT DE PRESTARI SERVICIT ————— 0 J
Servicii de administrare, suport tehnic si mentenanta infrastructurd hardware si administrare aplicatii OSIM, in
afara programului de lucru

CAPITOLUL 1 - PARTI CONTRACTANTE

[ntre

OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII SI MARCI, cu sediul in Bucuresti, str.lon Ghica nr.5, sector 3,
tel :021.306.08.00, cod fiscal 4266081, cont deschis la Trezoreria Sectorului 3, reprezentat prin Director General
— Marian Octavian Serbanescu, in calitate de BENEFICIAR,

si

S.C. DIGITRONIX TECHNOLOGY S.R.L, cu sediul in Bucuresti, Str.Barbu Vacarescu, nr.139A, cod fiscal
RO8831226, Registrul Comertului  J40/7894/1996, tel. 021.2122909, fax: 021.2122916, cont
RO68TREZ7025069XXX004152 - Trezorerie Sector 2, reprezentata prin Administrator — Dan Mihail
ANTONESCU, in calitate de PRESTATOR.

a intervenit prezentul Contract.

Prezentul Contract de prestare - denumit in continuare “Contractul”- a fost incheiat in conformitate cu legislatia
achizitiilor publice in vigoare aplicabila.

CAPITOLUL 2 - DEFINITII

2.1. In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

- Contract — prezentul act juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre Beneficiar si
Prestator

- Beneficiar si Prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul Contract;

- Acte aditionale la Contract — reprezintd actele juridice care se vor atasa prezentului Contract In cazul unor
modificari, completiri sau renuntari referitoare la clauzele Contractului; Actele aditionale fac parte integranta din
Contract;

- Pretul Contractului — preful platibil Prestatorului de catre Beneficiar in baza Contractului, pentru indeplinirea
integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin acest Contract;

- Servicii: Servicii de administrare, suport tehnic si mentenanti infrastructura hardware si administrare
aplicatii OSIM, in afara programului de lucru, pe care Prestatorul se obliga si le presteze Beneficiarului, in
conditiile prevazute in Oferta SEAP — Anexa nr. 1, la prezentul Contract ;

- Standarde — standardele, reglementérile tehnice sau alte asemenea cerinte prevazute in Specificatiile tehnice —
Anexa nr. 2 la prezentul Contract, care, in orice situatie, vor respecta cel putin standardele sau alte reglementdri
in vigoare aplicabile categoriei de produse ce fac obiectul contractului;

- Forta majorad — toate evenimentele si/sau imprejurdrile independente de vointa partilor, imprevizibile si de
neinlaturat, si care, survenind dupd incheierea contractului, impiedica sau intarzie in total sau in parte indeplinirea
obligatiilor izvorate din contract;
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CAPITOLUL 3 - OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Prestatorul se obliga sa presteze Servicii de administrare, suport tehnic si mentenanta infrastructurd hardware
si administrare aplicatii OSIM, 1n afara programului de lucru, (inclusiv sambata si duminica si sarbatorile legale),
3.1.1 Program de lucru OSIM : luni-joi 8.30 — 17.00, vineri 8.30 — 14.30.

3.2. Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor prestate, in conformitate cu prevederile prezentului
Contract.

CAPITOLUL 4 - PRETUL CONTRACTULUI

4.1 Pretul maxim convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale platibil de catre Beneficiar Prestatorului
este de 126.386,12 lei, cu TVA inclusé (valoare compusa din 7.386,12 lei cu TVA pentru intervalul 12.02.2024
—29.02.2024 si 119.000 lei cu TVA pentru cele 10 luni intregi), conform Oferta SEAP — Anexa nr. 1.

Pretul lunar platibil este de 11.900 lei cu TVA.

4.2. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale include toate costurile Prestatorului directe
si indirecte legate de Incheierea si executarea Contractului.

CAPITOLUL 5 - INTRAREA IN VIGOARE A CONTRACTULUI SI DURATA
5.1. Contractul intra 1n vigoare la data 12.02.2024 si este valabil pana la data de 31.12.2024.

CAPITOLUL 6 - DOCUMENTELE CONTRACTULUI

6.1. Documentele Contractului sunt:

a) Oferta conform ADV 1404328/01.02.2024 — Anexa nr. 1;

b) Acord de confidentialitate — Anexa nr.2

6.2. Documentele prevéazute la art. 6.1. fac parte integranta din Contract.

CAPITOLUL 7 - OBLIGATIILE GENERALE ALE PRESTATORULUI

7.1. Prestatorul declard i garanteaza ca are deplina competenta de a semna prezentul Contract si de a executa
obligatiile ce 1i revin din prezentul Contract, in considerarea specificului obligatiilor asumate, in conformitate cu
prevederile legale in materie.

7.2. Persoana care semneaza prezentul Contract in numele Prestatorului este legal imputernicita, in conformitate
cu actele constitutive ale Prestatorului, sd semneze Contractul.

7.3. (1) Pentru intreaga infrastructurd, prestatorul va realiza si va pune la dispozitia beneficiarului, periodic, la
intervalele convenite, rapoarte de monitorizare a infrastructurii. Frecventa minima a rapoartelor: lunar insotind
factura; frecventa maxima: la solicitarea Beneficiarului, siptamanal sau la aparitia unui incident (din toate cele 4
categorii de criticitate).

(2) Prestatorul va inregistra problemele/incidentele aparute in intretinerea echipamentelor si solutiilor de
infrastructura. Incidentele vor contine locatia, data §i ora solicitarii/constatarii, tipul de problema, descrierea
acesteia, modul de solutionare, data si ora remedierii. Informatiile din aceastd baza de date vor fi comunicate
periodic Beneficiarului va avea acces pentru a verifica $i monitoriza starea incidentelor si problemelor raportate
precum si solutiile tehnice aplicate pentru rezolvarea acestora.

(3) Prestatorul va face recomandari pentru Beneficiar in vederea utilizarii eficiente a echipamentelor si
imbunatatirea performantelor acestora, precum si administrarea solutiilor de infrastructurd (sisteme de operare,
aplicatii de uz general precum servere de e-mail, baze de date, aplicatii de administrare sisteme de stocare,
echipamente de retea, aplicatii de backup, sistem AD, licentiere, etc.)



(4) Prestatorul va avea raspunderea respectarii unui SLA in ceea ce priveste disponibilitatea infrastructurii IT pe
care ruleaza aplicatiile specifice OSIM prin mentinerea permanenta in buna stare de functionare a sistemlor din
punct de vedere hardware si sisteme de operare, de asemenea prestatorul va avea raspunderea repectarii unui SLA
stabilit cu departamentul IT al OSIM in ceea ce priveste fiabilitatea proceselor de backup si incadrarea in RTO,
RPO acceptate pentru aplicatiile esentiale.

(5) Prestatorul va instala, pune in functiune si configura complet o solutie de monitorizare a intregii infrastructuri
OSIM, capabila sd monitorizeze la nivel de sisteme de operare toate evenimentele si serviciile, la nivel de interfete
de management starea sistemelor si incidentele, la nivel de servicii IT unele stari ale acestora (precum raspuns
interfete Web si WS, interogari pe baza de script baze de date, s.a.), echipamente de retea, interfete de
instrumentatie de orice fel folosind protocoale CIM, IPMI, SNMP, SSH, etc. Aplicatia trebuie sa fie configurabila,
fdra limitdri cu privire la puncte monitorizate, sisteme, numar de interfete, sa permita crearea de harti sugestive
pentru organizarea informatiilor pe arhitectura fizica, servicii, procese, etc. si sd permita crearea unui numar
nelimitat de useri cu drepturi de administrare sau vizualizare. Aplicatia de monitorizarea va fi instalatd pe un
echipament al beneficiarului si operata in cadrul serviciilor fara alte costuri precum licente, mentenanta software,
etc, care vor fi calculate si incuse in valoarea serviciilor prestatorului.

(6) Prestatorul va asigura, contra-cost, pe intreaga perioadd de valabilitate a contractului, eventualele
echipamente, componente, piese de schimb si materiale noi, originale sau compatibile si echivalente din punct de
vedere al performantelor, necesare mentinerii in stare de functionare a echipamentelor hardware si sisitemelor I'T
ale OSIM, in cazul in care orice astfel de echipamente devin necesare datorita unor defectari, si beneficiarul va fi
de acord cu achizitionarea acestora dacd valoarea de achizitie este cea mai avantajoasa din punct de vedere
financiar dupd analiza a cel putin trei oferte existente.

(7) Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, de reguld, in locatiile unde sunt instalate
echipamentele. Fiecare interventie va fi consemnata intr-un Proces verbal de interventie semnat de ambele parti,
in care se vor specifica: locatia, data si ora sesizdrii, data si ora interventiei, tipul echipamentului (denumire,
producator, model, serial number), defectiunea constatatd, operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii,
piesa/piesele care au fost inlocuite, timpul in care s-a remediat.

(8) Prestatorul va centraliza toate procesele verbale de interventie si le va transmite lunar Autoritétii contractante,
evidentiind pe cele care contin depasiri ale timpilor de raspuns si/sau de remediere precum si cauzele depasirilor.
(9) Serviciile se vor efectua cu personal certificat pentru echipamentele si aplicatiile detinute de catre Beneficiar
(DellEMC Unity, DellEMC DataDomain, DataProtector / Microfocus).

CAPITOLUL 8 - OBLIGATIILE GENERALE ALE BENEFICIARULUI

8.1. Beneficiarul declara si garanteaza ca este o institutie publicd ce are calitatea legald sd incheie prezentul
Contract si s@ Tndeplineasca toate obligatiile decurgand din prezentul Contract.

8.2. Persoanele care semneaza prezentul Contract in numele Beneficiarului sunt legal imputernicite sd semneze
Contractul.

8.3. Beneficiarul se obligad sa transmitd Prestatorului toate datele necesare prestarii serviciilor care fac obiectul
Contractului.

8.4. Beneficiarul se obliga sd desemneze si sd comunice Prestatorului numele persoanei de contact care va fi
responsabild cu derularea in bune conditii a obligatiilor contractuale. In acest sens, persoana desemnata din partea
Beneficiarului este dl. Radu Moisescu, Serviciul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor, e-mail:
daniel.mirsu@osim.gov.ro.

8.5. Beneficiarul se obligd sd receptioneze lunar serviciile prestate, ulterior operatiunilor inspectii/teste
functionale/instalare, la sediul Beneficiarului din Bucuresti str. Ion Ghica nr.5, sector 3.




8.6. Beneficiarul se obliga sd plateascd in contul de trezorerie al prestatorului pretul serviciilor prestate, dupa
receptia acestora, conform art.9.2., in caz contrar urmand sa achite penalitdti de intarziere de 0,20% pe zi din
suma neachitatd pana la plata integrala.

CAPITOLUL 9 - MODALITATEA DE PLATA

9.1. Prestatorul se obligd sa emita si sa comunice la sediul OSIM factura aferentd serviciilor prestate
Beneficiarului, ulterior prestarii acestora si semnarii Procesului de receptie a serviciilor.

9.2. Sub conditia receptiei fara obiectiuni a serviciilor, plata facturilor se va efectua in termen de 14 zile de la
descarcarea acestora din sistemul E-Factura.

9.3. Plata se va efectua 1n Lei, prin Ordin de Plata, in contul Prestatorului deschis la Trezoreria Statului.

9.4. Obligatia de plata se va considera efectuata la data debitarii contului Beneficiarului.

CAPITOLUL 10 - DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1. Prestatorul are obligatia de a despigubi Beneficiarul impotriva oriciror prejudicii cauzate acestuia ce ar
rezultd din Incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete de inventie, nume comercial, marci, desene
sau modele, drept de autor, etc.), legate de produse sau in legatura cu prestarea serviciilor.

CAPITOLUL 11 - PRESTARE, INSPECTII SIUSAU TESTE

11.1. Beneficiarul, prin reprezentantii sdi, are dreptul de a verifica conformitatea serviciilor prestate.

11.2. Receptia serviciilor se va face in prezenta delegatului Prestatorului.

11.3. Inspectiile si/sau testele din cadrul receptiei se vor face la sediul Beneficiarului din Bucuresti, str. on Ghica,
nr. 5, sector 3.

11.4. Certificarea de catre Beneficiar a faptului cé servicii prestate corespund cerintelor se face prin semnarea
fard obiectiuni a procesului-verbal de receptie a serviciilor. Procesul verbal de receptie va fi intocmit in doua
exemplare, dintre care unul va raiméne la Beneficiar si unul la Prestator.

CAPITOLUL 12 - CESIUNEA
12.1. Este permisa cesiunea creantelor nascute din contract, dar obligatiile nascute raméan in sarcina partilor
contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

CAPITOLUL 13 - FORTA MAJORA

13.1.  Forta majora exonereazd de raspundere Partile in cazul neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor
asumate prin prezentul Contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.

13.2  Forta majora trebuie constatatd de o autoritate competenta.

13.3  Partea care invocd forta majora are obligatia si o aduca la cunostinti celeilalte Parti, in scris, In termen
de maxim 5 (cinci) zile de la data aparitiei acesteia. Dovada fortei majore se certificatd de Camera de Comert si
Industrie a Romaniei.

13.4  Partea care a invocat forta majora are obligatia sa aducd la cunostinta celeilalte Parti incetarea cauzei
acesteia in termen de maximum 15 (cincisprezece) zile de la incetarea evenimentului de forta majora.

13.5  In cazul incetarii Contractului ca urmare a Fortei majore, astfel cum este stipulat in prezentul Contract,
niciuna dintre Parti nu are dreptul de a cere despagubiri de la cealalta Parte, dar fiecare Parte are indatorirea de a-
si onora toate obligatiile care le incumba in temeiul Legii si al Contractului pana la data respectiva.

CAPITOLUL 14 - SUSPENDAREA SI INCETAREA/REZILIEREA CONTRACTULUI

14.1. Rezilierea operecaza in conditiile arte. 1552 din Codul civil, pentru neindeplinirea oricaror obligatii prevazute
de prezentul contract.

14.2. Rezilierea intervine in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale metionate la Cap.7-8 de cétre partea
careia i se adreseaza dispozitiile contractuale mentionate, cealalta parte avand dreptul de a considera contractul



reziliat de drept, fara a mai fi necesara punerea in intdrziere, indeplinirea vreunei formalitati prealabile si/sau
interventia vreunei instante judecitoresti si de a pretinde daune-interese. Rezilierea Contractului are loc printr-o
notificare scrisd adresatd debitorului.

14.3 Beneficiarul poate solicita rezilierea contractului conform punctului precedent in urmatoarele situatii:

a) Prestatorul nu-si indeplineste obligatiile prevazute la Cap. 7,

b) Prestatorul nu se conformeaza notificarii emise de cétre Beneficiar, prin care i se solicitd remedierea
neconformitatilor intr-un termen rezonabil, fie executarea obligatiilor din prezentul Contract, conform graficului
de executie stabilit de comun acord scris cu Beneficiarul;

c¢) Prestatorul subcontracteaza fara a avea acordul scris al Achizitorului;

d) Prestatorul se afld intr-o situatie de conflict de interese, iar aceasta situatie nu poate fi remediatd in mod efectiv
prin alte masuri mai putin severe;

e) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legaturd cu exercitarea profesiei printr-o hotérare
judecdtoreascd definitiv;

f) Intervine orice modificare organizationald care implicd o schimbare cu privier la posibilitatea juridicd, natura
sau controlul Prestatorului, iar obligatiile acestuia nu mai pot fi duse la indeplinire din cauza acestor modificari;
g) Aparitia oricdrei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea Contractului;

h) Prestatorul a incdlcat obligatiile in domeniul mediului, social si al relatiilor de muncd, stabilite prin legislatia
adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si
acordurile internationale In domeniul de activitate aplicabil produselor care fac obiectul Contractului;

14.4. Prestatorul poate solicita rezolutiunea Contractului in cazul in care:

a) Beneficiarul a comis erori esentiale, nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a Contractului sau
punerea in aplicare a Contractului;

b) Beneficiarul nu isi indeplineste obligatiile care ii revin potrivit Cap. 8.

14.5. Prevederile prezentului Contract in materia rezilierii se completeaza cu dispozitiile in materie ale Codului
Civil in vigoare, precum si cu prevederile legale aplicabile contractelor de achizitii publice.

14.6. Contractul inceteaza de drept prin ajungere la termen si/sau la momentul la care toate obligatiile stabilite Tn
sarcina partilor au fost executate.

14.7 Contractul este considerat finalizat atunci cand Prestatorul:

a) a realizat toate activitatile stabilite prin contract si a indeplinit toate rezultatele, astfel cum este stabilit in
Propunerea sa si in Contract,

b) a remediat eventualele neconformitati care nu ar fi permis utilizarea produselor de citre Beneficiar, in vederea
indeplinirii obiectivelor solicitate de Beneficiar.

14.8 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestare a serviciilor, in cel mult 15 zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, cu conditia notificarii
Contractantului cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntarii.

CAPITOLUL 15 - INTARZIERI

15.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini prezentul Contract in perioada convenita.

17.2. Cu exceptia cazului de forta majora si in afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu o prelungire, o
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitdti Prestatorului.

CAPITOLUL 16 - LITIGII

16.1. Beneficiarul si Prestatorul convin ca toate litigiile decurgand din sau in legétura cu validitatea, interpretarea
si/sau derularea prezentului Contract, care nu pot fi solutionate intr-un mod amiabil de catre Pérti, vor i supuse
instangelor competente din Roménia aflate la sediul Beneficiarului.

CAPITOLUL 17 - DATE CU CARACTER PERSONAL

17.1. Partile se obliga sé respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si ale Legii nr.
190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu



caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

17.2. In situatia in care una din parti nu respecta prevederile mentionate, aceasta va raspunde potrivit prevederilor
in vigoare.

CAPITOLUL 18 - CONFIDENTIALITATEA

18.1. O parte contractantda nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti, de a utiliza informatiile si
documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si
indeplini obligatiile contractuale.

18.2. Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea Contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii Contractului.

18.3. In vederea respectarii obligatiei de confidentialitate, asumata prin semnarea Acordului de confidentialitate
— Anexa nr. 2 din prezentul Contract, Prestatorul se obliga sa:

- sé respecte confidentialitatea informatiilor furnizate de Beneficiar pentru executarea contractului, inclusiv in
ceea ce priveste procesele interne de lucru ale beneficiarului si componentele rezultate in urma executarii
contractului.

- ia toate misurile necesare si rezonabile, la nivelul structurilor organizatorice interne pentru a impiedica
divulgarea informatiilor si documentelor la care are acces pe perioada derularii Contractului cétre alte persoane
altele decat personalul propriu autorizat sa primeasca aceste documente sau informatii precum si pentru a interzice
accesul persoanelor neutorizate la acestea;

- s@ nu execute copii dupd informatiile sau documentele la care are acces pe parcursul derularii Contractului si sd
nu le reproduca 1n nici un fel, decat in scopul distribuirii acestora cétre personalul propriu in vederea indeplinirii
obligatiilor contractuale;

- sa pastreze evidenta tuturor documentelor si altor informatii primite precum si persoanele carora le-au fost
incredintate.

18.4. In situatia in care Prestatorul are cunostintd de orice divulgare sau utilizare neautorizata a informatiilor sau
documentelor la care are acces pe durata Indeplinirii Contractului, va notifica de indata Beneficiarul in acest sens
si va depune toate diligentele pentru a sprijini Beneficiarul in scopul limitarii oricdror daune sau pierderi prezente
si viitoare, ce rezultd din respectiva divulgare si/sau utilizare neautorizata a informatiilor sau documentelor.
18.5. Nerespectarea Acordului de confidentialitate de catre Prestator da dreptul Beneficiarului de a se indrepta
impotriva acestuia potrivit dispozitiilor legale; totodata, Prestatorul se obliga si il despagubeasca pe Beneficiar
pentru Intreg prejudiciul suferit de acesta ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a oricérei obligatii
de confidentialitate asumate prin Acordul de confidentialitate si prin Contract.

18.6. O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezviluirea de informatii referitoare la contract
daca:

a) informatia era publicd inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta;

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obfinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
dezvaluire;

¢) partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezviluie informatia.

CAPITOLUL 19 - COMUNICARI
19.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa fie transmisa n scris.
19.2. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cit $i in momentul primirii.

CAPITOLUL 20 -DISPOZITII FINALE
20.1 Prezentul Contract impreuna cu Anexele sale contine totalitatea inelegerilor intervenite intre pargi.
20.2 Anexele nr. 1-2 fac parte integranta din Contract.

=



20.3 Orice modificare la prezentul Contract va avea efecte si va fi valabila doar dacé este facuta prin inscrisuri
purtind denumirea de Acte Aditionale, semnate de/sau in numele partilor de catre reprezentantii
legali/conventionali ai acestora.

20.4 Toate notificarile si comunicarile adresate unei parti vor fi facute in scris in limba romana la adresele
prevazute la Cap.1 sau la alta adresa notificata in scris din timp de cétre parti.

Incheiat astazi,l/ 02 ;) 20 2 ‘(la sediul Beneficiarului, in doud exemplare originale, cdte unul pentru fiecare
parte contractanta.

PRESTATOR
DIGITRONIX TECHNOLOGY OFICIUL DE STAT PENT,



