SECRETARIAT GENERAL O.5.IM.

28 0CT 200t
ANUNT N 2004045,

Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci in calitate de beneficiar al Proiectului ,,Digitalizarea serviciilor de
proprietate industriald destinate cetdtenilor si mediulut de afaceri” Cod SMIS 319685, finangat prin
Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027, organizeaza concurs in
vederea ocupidrii pe perioadd determinatd (pe perioada implementirii proiectului, dar nu mai tarziu de
31.12.2029), in conditiile Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii (republicat), cu modificarile si completirile
ulterioare si a Procedurii interne de recrutare si selectie, in vederea ocupdrii a 3 posturi contractuale de
expert, infiintate in afara organigramei aparatului propriu al Oficiului de Stat pentru Inventi §i Mirci, in
conformitate cu prevederile art.16 alin.10° din Legea cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului
platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare i Cap.I din Hotararea Guvernului nr.
234/2023 pentru aprobarea pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind criteriile pe baza carora se
stabileste procentul de majorare salariald pentru persoanele prevazute la art. 16 alin. (1) si (2) din Legea-
cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, precum si condifiile de
infiinfare a posturilor in afara organigramei in cadrul institutiilor si/sau autoritdtilor publice care
implementeaza proiecte finantate din fonduri europene nerambursabile si/sau prin Mecanismul de redresare
si rezilientd, Oficiul de Stat pentru Inventii si Mérci organizeaza in data de 02.12.2024 ora 10.00 (proba
interviu), concurs pentru ocuparea unui numar de 3 posturi contractuale de expert pe perioada determinata,
posturi infiintate in afara Organigramei aparatului propriu, dupd cum urmeaza:

- Experti IT&C - 3 posturi

OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII

Cerinte de ocupare prin concurs a unui numir de 3 posturi contractuale de expert pe perioada
determinata, posturi infiintate in afara Organigramei aparatului propriu al
Oficiului de Stat pentru Inventii si Mareci

Conditii generale de participare la concurs:
in vederea inscrierii la concurs, candidatii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii cumulative :

- si aibd cetdfenia romana, cetafenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a statelor apartindnd
Spatiului Economic European si domiciliul in Romania;
- sd cunoascd limba romana, scris $i vorbit;
- sa aibd vérsta minima reglementati de prevederile legale;
- 54 aiba capacitate deplina de exercifiu;
- sa aiba o stare de sdnitate corespunzitoare postului pentru care candideaza, atestata pe baza adeverintei
medicale eliberate de medicul de familie sau de unitatile sanitare abilitate;
- sa indeplineascd conditiile de studii si, dupd caz, de vechime sau alte conditii specifice potrivit cerinelor
postului scos la concurs,
- sa nu fi fost condamnat definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra umanitatii, contra statului ori
contra autoritatii, de serviciu sau in legatura cu serviciul, care impiedica infaptuirea justitiei, de fals ori a
unor fapte de coruptie sau a unei infractiuni savérsite cu intentie, care i-ar face incompatibili cu exercitarea
functiei, cu exceptia situatiei in care a intervenit reabilitarea.

Cerinte specifice obligatorii pentru 3 posturi experti IT&C:

1. ExpertIT&CI:
- Studii superioare, absolvite cu Licenta in domeniul IT;
- Sa detina cunostinte in domeniul arhitecturilor software si in domeniul integrarii software;
- Sa detind cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel): Avansat - Word, Excel,
Internet, sisteme de operare Windows, Linux etc.
- Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala nivel mediu : englezi ;
- Abilitagi, calitagi si aptitudini necesare: seriozitate/responsabilitate, hotdrare, adaptabilitate, autocontrol,
atitudine pozitiva, sa aiba calitati psihice necesare (spirit de observatie, ribdare, viteza de reactie, capacitate
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de comunicare etc.);

- Experienta profesionald minim 5 ani in domeniul 1T ;

- Experientd in analiza i implementarea de platforme integrate cu surse mari de date de complexitate
similara;

- Experienta specifica pe o pozitie similara in cel putin doud proiecte cu finantare europeana.

2. Expert IT&CII:
- Studii superioare, absolvite cu Licentd in domeniul 1T;
- S4 detina diploma/certificare in domeniul securitétii cibernetice si diploméa/certificare in domeniul auditului
IT pe domeniul 27001;
- S4 aiba cunostinte privind sistemele de management al securitatii informatiei prin cursuri de specialitate;
- Sa detind cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel): Avansat - Word, Excel,
Internet, sisteme de operare Windows, Linux etc.
- Cunoasterea unei limbi de circulatie internationald nivel mediu: engleza;
- Abilitagi, calitagi si aptitudini necesare: seriozitate/responsabilitate, hotdrare, adaptabilitate, autocontrol,
atitudine pozitiva, sd aiba calitéti psihice necesare (spirit de observatie, ribdare, viteza de reactie, capacitate
de comunicare etc.);
- Experienti profesionald minim 5 ani in domeniul IT;
- Experienta specificd pe o pozitie similard in cel putin un proiect cu finantare europeand, competente de
auditor IT pe standardul 27001, competente de securitate cibernetica.

3. Expert IT&C I :
- Studii superioare, absolvite cu Licentd in domeniul IT;
- Sa detind diploméd/certificare in domeniul securitdfii cibernetice; cunostinte privind Sistemele de
management al securitdtii informatiei prin cursuri de specialitate sau certificdri recunoscute.
- S& detind cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel): Avansat - Word, Excel,
Internet, sisteme de operare Windows, Linux etc.
- Cunoagterea unei limbi de circulatie internationala nivel mediu: englezi;
- Abilitati, calitati si aptitudini necesare: seriozitate/responsabilitate, hotdrdre, adaptabilitate, autocontrol,
atitudine pozitiva, sa aiba calitati psihice necesare (spirit de observatie, rabdare, viteza de reactie, capacitate
de comunicare etc.);
- Experienta profesionald minim 5 ani in domeniul IT;

Concursul constii in 2 etape succesive:
a) selectia dosarelor de inscriere,

b) interviul.

(1) Documente necesare in vederea inscrierii la concurs:

a. formular de inscriere la concurs (se géseste pe website-ul institutiei, sectiunea “Cariere”),

b. copie a actului de identitate sau orice alt document care atesta identitatea, potrivit legii, aflate in
termen de valabilitate;

c. copia certificatului de césatorie sau a altui document prin care s-a realizat schimbarea de nume, dupa
caz,

d. copiile documentelor care atestd nivelul studiilor - diplom4, in original si copie (originalul se va
restitui la data depunerii, dupa confruntarea cu copia);

e. copia carnetului de muncd, a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada lucrata (model
orientativ al adeverintei se gaseste pe website-ul institutiei, sectiunea “Cariere”), care sa ateste
vechimea in munca si in specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului;

f. certificat de cazier judiciar sau o declaratie pe propria raspundere ca nu are antecedente penale care
sa-1 facd incompatibil cu functia pentru care candideaz;

g. adeverintd medicald care sa ateste starea de sanatate corespunzitoare, eliberatd cu cel mult 6 luni
anterior derularii concursului;

h. curriculum vitae, model comun european;

i. alte documente pe care candidatul le considera relevante in desfasurarea concursului.

j. in cazul documentului prevdzut la lit.f) - cazier judiciar, candidatul declarat admis la selectia
dosarelor, care a depus la inscriere o declaratie pe propria raspundere ca nu are antecedente penale,
are obligatia de a completa dosarul de concurs cu originalul cazierului judiciar, cel mai tarziu
anterior datei de sustinere a primei probe a concursului.
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Lipsa documentelor, neconcordanta intre informatiile din dosar si documentele solicitate candidtilor,
depunerea acestora la alta adresd decét cea indicata in anunf sau dupd termenul limitd precizat, atrag
automat exluderea/respingerea dosarului candidatului.

(2)Tematica concursului pentru cele 3 posturi de experti IT&C va fi reflectatd prin bibliografia

propusi, respectiv:

- Recomandari practice privind specificaii tehnice pentru caietul de sarcini privind achizitia de solutii
software

- Schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei nationale de interoperabilitate
conform Legii 242/2022

- Masuri si mecanisme necesare in vederea asigurarii unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor
si sistemelor informatice

- Organizarea si functionarea Oficiului de Stat pentru Inventii si Mérci

(3)Atributiile postului
- EXPERT IT&C 1 :

- elaborarea dosarului de analiza care sa contind colectarea si evidenta cerintelor de business;

identificarea, culegerea si sintetizarea informatiilor proceselor/fluxurilor de lucru aferente sistemului ce se

doreste implementat impreuna cu furnizorul solutiei informatice;
sprijin echipei de implementare a furnizorului in proiectarea si implementarea solutiei hardware de
infrastructura;

asistentd la instalarea §i configurarea produselor hardware de infrastructurd ce se fac conform
recomandarilor producatorului si specificului solutiei informatice, pentru asigurarea compatibilitatii cu
solutiile software si a unei performante maxime;

implicare in faza de validare a componentelor hardware ale sistemului informatic;

implicare in faza de testare a componentelor hardware ale sistemului informatic;

implicare in faza de realizare a procedurilor operationale;

- va Indeplini orice alte activitdti specifice proiectului care concorda cu pozitia din proiect;

- studiazd documentatia tehnica a proiectului;

- participd alaturi de echipa IT a OSIM la analiza cerintelor tehnice ale tuturor componentelor proiectului;

- participd alituri de echipa IT a OSIM la elaborarea specificatiilor tehnice in vederea achizitionarii
echipamentelor prevazute in proiectul tehnic;

- participd alaturi de echipa IT a OSIM la stabilirea unui plan de proiect;

- participd la evaluarea cerintelor din proiectul tehnic aprobat;

- colaboreaza cu departamentele relevante pentru a intelege nevoile si obiectivele specifice platformei;

- participd la realizarea unei analize detaliate a proceselor actuale si identificarea oportunitétilor de
imbunatitire;

- participa la evaluarea cerintelor tehnice pentru implementarea unui DMS adecvat;

- participa la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru implementarea, configurarea si migrarea datelor in
DMS, inclusiv specificatiile tehnice i calendarul de implementare;

- participa la evaluarea cerintelor tehnice pentru implementarea unui CRM adecvat;

- participd la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru implementarea si configurarea CRM-ului, inclusiv
specificatiile tehnice si calendarul de implementare impreuna cu echipa de dezvoltatori externi si echipa
de implementare OSIM;

- participd la evaluarea cerintelor tehnice pentru a defini arhitectura retelei VolIP si a sistemului [VR.

- participa la elaborarea planului de proiect pentru implementarea retelei VoIP si a IVR, inclusiv specificatiile
tehnice si calendarul de implementare;

- participa la evaluarea cerintelor de securitate cibernetica ale organizatiei,

- identifica nevoile specifice si obiectivele de securitate impreuna cu expertii IT din cadrul OSIM;

- participa la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru instalarea si configurarea modulului SOC, inclusiv
specificatiile tehnice si calendarul de implementare;

- supravegheaza procesul de instalare si configurare a platformei integrate si a sistemelor CRM, DMS, [VR;

- personalizeaza platforma pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatiei, inclusiv integrarea cu alte
sisteme si configureaza fluxurile de lucru;

- participa la instalarea §i configurarea software-ului DMS pe serverele dedicate;

- personalizeaza DMS-ul pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatiei, inclusiv configurarea structurii
de foldere, permisiunilor de acces si fluxurilor de lucru impreuna cu dezvoltatorii;



- participa la integrarea DMS cu alte sisteme (CRM, ERP, etc.) pentru a asigura un schimb fluid de date;
- participa la instalarea si configurarea software-ului CRM serverele dedicate;
- personalizeazi CRM-ul pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatiei, inclusiv configurarea
fluxurilor de lucru, campaniilor de marketing, gestiondrii contactelor gi oportunitatilor.
- integreaza CRM-ul cu alte sisteme de afaceri (ERP, DMS, etc.) pentru a asigura un schimb fluid de date;
participa la instalarea si configurarea centralei VolP, inclusiv configurarea si gestionarea IVR pentru a
optimiza experienta utilizatorului;
- participa la monitorizarea performantei serverelor si implementarea masurilor de securitate pentru a proteja
datele si sistemele;
- participa la verificarea instalarii echipamentelor VoIP, inclusiv gateway-uri, telefoane IP si servere VolIP;
- participa la configurarea retelei VoIP pentru a asigura conectivitatea si functionarea optima;
- participa la coordonarea instalarii hardware-ului si software-ului necesar pentru SOC;
- participd la integrarea modulului SOC cu alte sisteme si platforme existente (ex: SIEM, firewall-uri,
IDS/IPS);
- participa la planificarea $i executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in noua
platforma;
- participd la asigurarea integritatii si exactitatii datelor pe parcursul procesului de migrare;
- participd la verificarea si validarea datelor migrate pentru a asigura conformitatea cu cerintele specificate;
- participa la planificarea si executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in CRM-ul nou
implementat;
- se asigurd alaturi de echipa IT a OSIM ca toate datele sunt migrare corect, complet si intr-un mod securizat;
- verificd alaturi de echipa [T a OSIM integritatea $i exactitatea datelor dupd migrare si rezolvarea
eventualelor discrepante;
- participa la planificarea si executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in DMS-ul nou
implementat;
- se asigurd ca toate datele sunt migrare corect, complet si intr-un mod securizat impreuna cu echipa de
implementare OSIM;
- participa la efectuarea testelor de functionalitate si performantd pentru a asigura ci platforma integrata
indeplineste cerintele specificate;
- participa la identificarea §i remedierea problemelor tehnice aparute in timpul testarii platformei integrate;
- participa la validarea datelor si fluxurilor de lucru a testarii platformei integrate pentru a asigura acuratetea si
integritatea acestora;
- participd la efectuarea testelor de functionalitate si performanta pentru a asigura cd CRM-ul indeplineste
cerintele specificate si functioneaza optim;
- participa la identificarea si remedierea problemelor tehnice aparute in timpul testirii CRM;
- participd la validarea datelor migrate pentru a asigura acuratetea si integritatea acestora;
- participa la crearea $i mentinerea documentatiei detaliate privind configurarile, procedurile de migrare si
ghidurile de utilizare a platformei integrate;
- participa la instruirea si suportul utilizatorilor finali ai platformei integrate pentru a asigura adoptarea
eficientd a noului sistem;
- oferd de suport tehnic pentru echipa de [T a OSIM pentru platforma integratad, DMS, CRM si IVR;
- participd la crearea §i mentinerea documentatiei detaliate privind configurarile, procedurile de migrare si
ghidurile de utilizare, pentru DMS, CRM si [VR;
- participd la instruirea utilizatorilor finali pentru a asigura adoptarea eficientd a noului sistem, pentru DMS,
CRM i IVR;
- participa la monitorizarea performantei CRM si implementarea miasurilor de optimizare.
- participa la monitorizarea politicilor de securitate pentru a proteja datele stocate in CRM;
- participa la monitorizarea continud a performantei DMS si implementarea miasurilor de optimizare;
- participa la monitorizarea politicilor de securitate pentru a proteja datele stocate in DMS,;
- participd la monitorizarea performantei retelei VoIP si a sistemului IVR pentru a detecta si remedia
eventualele probleme;
participd la monitorizarea implementarii politicilor de securitate pentru a proteja reteaua VoIP si datele
utilizatorilor;
participd la monitorizarea performantei serverelor si a implementarii masurilor de securitate pentru a proteja
datele si sistemele;
are obligatia sd semneze documentele intocmite conform atributiilor din fisa de post;
pentru indeplinirea activitatilor specifice postului, aplica prevederile legislatiei in vigoare, procedurile
operationale, procedurile de sistem si alte reglementari in vigoare.
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Atributiile postului EXPERT IT&C 2 :

- verificarea instalarii si configurarii echipamentelor hardware: Efectueaza un inventar fizic al tuturor
echipamentelor hardware instalate in locatiile specificate in contractul de finantare;

- verifica daca specificatiile tehnice ale echipamentelor hardware instalate corespund cu cele din caietul de
sarcini §i contractul de finantare;

- evalueaza starea de functionare a echipamentelor hardware;

- verificarea instalarii i configurdrii licentelor si programelor software: Inventariaza toate licentele si
programele software achizitionate si instalate, verifica daca versiunile software-urilor si licentele sunt cele
convenite in contractul de finantare;

- se asigura ci software-ul este actualizat si securizat conform celor mai bune practici din industrie;

- evaluarea functionalitatii sistemului informatic: Testeaza toate functiile sistemului informatic pentru a
asigura ca indeplinesc cerintele contractuale;

- identifica orice deficiente sau neconformitdti in functionarea sistemului i recomanda solutii pentru
remedierea acestora;

- verificarea livrarii activitatilor conexe;

- confirma realizarea tuturor activitatilor conexe stipulate in contract;

- evalueaza calitatea i eficacitatea acestor activitati in contextul proiectului;

- va indeplini orice alte activitati specifice proiectului care concorda cu pozitia din proiect;

- studiazd documentatia tehnica a proiectului;

- participa alaturi de echipa IT a OSIM la analiza cerintelor tehnice ale tuturor componentelor proiectului;

- participd alaturi de echipa IT a OSIM la elaborarea specificatiilor tehnice in vederea achizifionarii
echipamentelor prevazute in proiectul tehnic;

- participd alaturi de echipa IT a OSIM la stabilirea unui plan de proiect;

- participd la evaluarea cerintelor din proiectul tehnic aprobat;

- colaboreaza cu departamentele relevante pentru a intelege nevoile si obiectivele specifice platformei;

- participd la realizarea unei analize detaliate a proceselor actuale si identificarea oportunitétilor de
imbunétitire;

- participa la evaluarea cerintelor tehnice pentru implementarea unui DMS adecvat;

- participd la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru implementarea, configurarea i migrarea
datelor in DMS, inclusiv specificatiile tehnice si calendarul de implementare;

- particip4 la evaluarea cerintelor tehnice pentru implementarea unui CRM adecvat;

- participd la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru implementarea si configurarea CRM-ului,
inclusiv specificatiile tehnice si calendarul de implementare impreuna cu echipa de dezvoltatori externi si
echipa de implementare OSIM;

- participa la evaluarea cerintelor tehnice pentru a defini arhitectura retelei VoIP si a sistemului IVR.

- participd la elaborarea planului de proiect pentru implementarea retelei VoIP si a IVR, inclusiv
specificatiilc technice si calendarul de implementare;

- participa la evaluarea cerintelor de securitate cibernetica ale organizatiei;

- identifica nevoile specifice si obiectivele de securitate impreuna cu expertii IT din cadrul OSIM;

- participd la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru instalarea si configurarea modulului SOC,
inclusiv specificatiile tehnice si calendarul de implementare;

- supravegheazi procesul de instalare i configurare a platformei integrate si a sistemelor CRM, DMS,
IVR;

- personalizeaza platforma pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatiei, inclusiv integrarea cu alte
sisteme si configureaza fluxurile de lucru;

- participa la instalarea si configurarea software-ului DMS pe serverele dedicate;

- personalizeaza DMS-ul pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatiei, inclusiv configurarea
structurii de foldere, permisiunilor de acces si fluxurilor de lucru impreuna cu dezvoltatorii;

- participa la integrarea DMS cu alte sisteme (CRM, ERP, etc.) pentru a asigura un schimb fluid de date;

- participd la instalarea si configurarea software-ului CRM serverele dedicate;

- personalizeazd CRM-ul pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatiei, inclusiv configurarea
fluxurilor de lucru, campaniilor de marketing, gestionarii contactelor $i oportunititilor.

- integreaza CRM-ul cu alte sisteme de afaceri (ERP, DMS, etc.) pentru a asigura un schimb fluid de date;

- participa la instalarea si configurarea centralei VolP, inclusiv configurarea si gestionarea IVR pentru a
optimiza experienta utilizatorului;

- participd la monitorizarea performantei serverelor si implementarea masurilor de securitate pentru a
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proteja datele si sistemele;

- participd la verificarea instalarii echipamentelor VolIP, inclusiv gateway-uri, telefoane IP i servere VolP;

- participa la configurarea retelei VoIP pentru a asigura conectivitatea i functionarea optima;

- participa la coordonarea instalarii hardware-ului si software-ului necesar pentru SOC;

- participd la integrarea modulului SOC cu alte sisteme si platforme existente (ex: SIEM, firewall-uri,
IDS/IPS);

- participd la planificarea si executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in noua
platforma;

- participd la asigurarea integritatii si exactitafii datelor pe parcursul procesului de migrare;

- participa la verificarea si validarea datelor migrate pentru a asigura conformitatea cu cerintele specificate;

- participa la planificarea si executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in CRM-ul
nou implementat;

- se asigurd alaturi de echipa IT a OSIM ca toate datele sunt migrare corect, complet si intr-un mod
securizat;

- verifica alaturi de echipa IT a OSIM integritatea si exactitatea datelor dupd migrare si rezolvarea
eventualelor discrepante;

- participd la planificarea si executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in DMS-ul
nou implementat;

- se asigurd ca toate datele sunt migrare corect, complet si Intr-un mod securizat impreund cu echipa de
implementare OSIM;

- participa la efectuarea testelor de functionalitate si performantd pentru a asigura ci platforma integrata
indeplineste ceringele specificate;

- participa la identificarea si remedierea problemelor tehnice aparute in timpul testérii platformei integrate;

- participa la validarea datelor si fluxurilor de lucru a testdrii platformei integrate pentru a asigura
acuratetea §i integritatea acestora;

- participa la efectuarea testelor de functionalitate si performanta pentru a asigura cd CRM-ul indeplineste
cerintele specificate si functioneaza optim;

- participa la identificarea si remedierea problemelor tehnice aparute in timpul testarii CRM;

- participd la validarea datelor migrate pentru a asigura acuratefea si integritatea acestora;

- participa la crearea si mentinerea documentatiei detaliate privind configuririle, procedurile de migrare si
ghidurile de utilizare a platformei integrate;

- participd la instruirea $i suportul utilizatorilor finali ai platformei integrate pentru a asigura adoptarea
eficientd a noului sistem;

- ofera de suport tehnic pentru echipa de IT a OSIM pentru platforma integrata, DMS, CRM si IVR;

- participd la crearea si mentinerea documentatiei detaliate privind configuririle, procedurile de migrare si
ghidurile de utilizare, pentru DMS, CRM si IVR;

- participd la instruirea utilizatorilor finali pentru a asigura adoptarea eficientd a noului sistem, pentru
DMS, CRM s5i IVR;

- participa la monitorizarea performantei CRM si implementarea masurilor de optimizare.

- participa la monitorizarea politicilor de securitate pentru a proteja datele stocate in CRM;

- participa la monitorizarea continud a performantei DMS si implementarea masurilor de optimizare;

- participa la monitorizarea politicilor de securitate pentru a proteja datele stocate in DMS;

- participa la monitorizarea performantei retelei VolP si a sistemului IVR pentru a detecta i remedia
eventualele probleme;

- participa la monitorizarea implementirii politicilor de securitate pentru a proteja reteaua VolP si datele
utilizatorilor;

- participd la monitorizarea performantei serverelor si a implementarii masurilor de securitate pentru a
proteja datele si sistemele;

- are obligatia s& semneze documentele intocmite conform atributiilor din fisa de post;

- pentru indeplinirea activitafilor specifice postului, aplica prevederile legislatiei In vigoare, procedurile
operationale, procedurile de sistem si alte reglementari in vigoare.

Atributiile postului EXPERT IT&C 3 :

- verificarea conformitatii cu standardele de securitate;
- verifica daca documentatia sistemului de management al securitatii informatiei (SM1) este in conformitate
cu standardul [SO 27001, inclusiv politici si proceduri;
- evalueaza conformitatea documentatiei si practicilor cu prevederile GDPR;
6



- formularea si implementarea recomandarilor: Elaboreaza recomandari pentru imbundtatirea documentatiei
si functionalitatii sistemului;

- verificd implementarea recomanddrilor in practica si includerea acestora in politici $i proceduri;

- evaluarea tehnica a securititii: Evalueaza din punct de vedere al securitatii configuratiile de securitate ale
echipamentelor cat si arhitectura de sistem;

- va Indeplini orice alte activitati specifice proiectului care concorda cu pozitia din proiect;

- studiaza documentatia tehnica a proiectului;

- participa alaturi de echipa IT a OSIM la analiza cerintelor tehnice ale tuturor componentelor proiectului;

- participa alaturi de echipa IT a OSIM la elaborarea specificafiilor tehnice in vederea achizitionarii
echipamentelor prevézute in proiectul tehnic;

- participd alaturi de echipa IT a OSIM la stabilirea unui plan de proiect;

- participa la evaluarea cerintelor din proiectul tehnic aprobat;

- colaboreaza cu departamentele relevante pentru a intelege nevoile si obiectivele specifice platformei;

- participd la realizarea unei analize detaliate a proceselor actuale si identificarea oportunitatilor de
imbunatitire;

- participa la evaluarea cerintelor tehnice pentru implementarea unui DMS adecvat;

- participa la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru implementarea, configurarea si migrarea datelor
in DMS, inclusiv specificatiile tehnice si calendarul de implementare;

- participd la evaluarea cerintelor tehnice pentru implementarea unui CRM adecvat;

- participa la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru implementarea si configurarea CRM-ului,
inclusiv specificatiile tehnice si calendarul de implementare impreuna cu echipa de dezvoltatori externi si
echipa de implementare OSIM;

- participa la evaluarea cerintelor tehnice pentru a defini arhitectura retelei VolP si a sistemului IVR.

- participd la elaborarea planului de proiect pentru implementarea retelei VoIP si a IVR, inclusiv
specificatiile tehnice si calendarul de implementare;

- participd la evaluarea cerintelor de securitate cibernetica ale organizatiei;

- identifica nevoile specifice si obiectivele de securitate impreuna cu expertii IT din cadrul OSIM;

- participd la elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru instalarea si configurarea modulului SOC,
inclusiv specificatiile tehnice si calendarul de implementare;

- supravegheaza procesul de instalare si configurare a platformei integrate si a sistemelor CRM, DMS, IVR;

- personalizeazd platforma pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatier, inclusiv integrarea cu alte
sisteme si configureaza fluxurile de lucru;

- participa la instalarea si configurarea software-ului DMS pe serverele dedicate;

- personalizeaza DMS-ul pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatiei, inclusiv configurarea
structurii de foldere, permisiunilor de acces si fluxurilor de lucru impreuna cu dezvoltatorii;

- participa la integrarea DMS cu alte sisteme (CRM, ERP, etc.) pentru a asigura un schimb fluid de date;

- participa la instalarea si configurarea software-ului CRM serverele dedicate;

- personalizeazdi CRM-ul pentru a indeplini cerintele specifice ale organizatiei, inclusiv configurarea
fluxurilor de lucru, campaniilor de marketing, gestiondrii contactelor si oportunitétilor.

- integreazd CRM-ul cu alte sisteme de afaceri (ERP, DMS, ctc.) pentru a asigura un schimb fluid de date;

- participa la instalarea si configurarea centralei VolP, inclusiv configurarea si gestionarea IVR pentru a
optimiza experienta utilizatorului;

- participa la monitorizarea performantei serverelor si implementarea miasurilor de securitate pentru a proteja
datele si sistemele;

- participa la verificarea instalarii echipamentelor VolP, inclusiv gateway-uri, telefoane IP si servere VolP;

- participa la configurarea retelei VolP pentru a asigura conectivitatea si functionarea optima;

- participa la coordonarea instalarii hardware-ului si software-ului necesar pentru SOC;

- participa la integrarea modulului SOC cu alte sisteme si platforme existente (ex: SIEM, firewall-uri,
IDS/IPS);

- participa la planificarea §i executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in noua
platforma;

- participa la asigurarea integritatii si exactitétii datelor pe parcursul procesului de migrare;

- participd la verificarea si validarea datelor migrate pentru a asigura conformitatea cu cerintele specificate;

- participa la planificarea si executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in CRM-ul
nou implementat;

- se asigura aliturt de echipa IT a OSIM ci toate datele sunt migrare corect, complet si intr-un mod securizat;
- verifica alaturi de echipa IT a OSIM integritatea i exactitatea datelor dupd migrare si rezolvarea
eventualelor discrepante;



- participa la planificarea §i executarea procesului de migrare a datelor din sistemele existente in DMS-ul
nou implementat;

- se asigurd cd toate datele sunt migrare corect, complet si intr-un mod securizat impreuna cu echipa de
implementare OSIM;

- participa la efectuarea testelor de functionalitate si performanta pentru a asigura ca platforma integrata
indeplineste cerintele specificate;

- participa la identificarea i remedierea problemelor tehnice aparute in timpul testarii platformei integrate;

- participa la validarea datelor si fluxurilor de lucru a testarii platformei integrate pentru a asigura acuratetea
si integritatea acestora;

- participd la efectuarea testelor de functionalitate si performanta pentru a asigura ¢cd@ CRM-ul indeplineste
cerintele specificate si functioneaza optim;

- participa la identificarea si remedierea problemelor tehnice aparute in timpul testdrii CRM;

- participa la validarea datelor migrate pentru a asigura acuratetea $i integritatea acestora;

- participa la crearea i mentinerea documentatiei detaliate privind configurarile, procedurile de migrare si
ghidurile de utilizare a platformei integrate;

- participa la instruirea si suportul utilizatorilor finali ai platformei integrate pentru a asigura adoptarea
eficientd a noului sistem;

- oferd de suport tehnic pentru echipa de IT a OSIM pentru platforma integratd, DMS, CRM si [VR;

- participa la crearea si mentinerea documentatiei detaliate privind configurarile, procedurile de migrare si
ghidurile de utilizare, pentru DMS, CRM si IVR;

- participd la instruirea utilizatorilor finali pentru a asigura adoptarea eficientd a noului sistem, pentru DMS,
CRM si IVR;

- participa la monitorizarea performantei CRM si implementarea masurilor de optimizare.

- participa la monitorizarea politicilor de securitate pentru a proteja datele stocate in CRM;

- participa la monitorizarea continud a performantei DMS si implementarea mésurilor de optimizare;

- participd la monitorizarea politicilor de securitate pentru a proteja datele stocate in DMS;

- participd la monitorizarea performantei retelei VolIP si a sistemului IVR pentru a detecta si remedia
eventualele probleme;

- participa la monitorizarea implementarii politicilor de securitate pentru a proteja reteaua VolP si datele
utilizatorilor;

- participd la monitorizarea performantei serverelor si a implementarii masurilor de securitate pentru a
proteja datele si sistemele;

- are obligatia sa semneze documentele intocmite conform atributiilor din fisa de post;

- pentru indeplinirea activitdfilor specifice postului, aplicd prevederile legislatiei in vigoare, procedurile
operationale, procedurile de sistem si alte reglementéri in vigoare.

(4)Bibliografie pentru posturile de experti IT&C:

1. Indrumare privind efectul de dependenta in contractele din domeniul IT&C si prevenirea acestuia
la nivelul documentatiilor de atribuire (publicat pe web - site ANAP)
2. LEGEA nr. 242 din 20 iulie 2022, privind schimbul de date intre sisteme informatice i crearea
Platformei nationale de interoperabilitate
3. LEGEA nr. 362 din 28 decembrie 2018, privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a
retelelor si sistemelor informatice
. LEGEA nr. 98 din 19 mai 2016, privind achizitiile publice
. Modelele de documentatii de atribuire standardizate, publicate pe web-site ANAP;
. Ghidul de achizitii software pentru institutiile publice — versiunea 2.0, ANIS si ANAP din 2017.
. HOTARAREA nr. 573 din 7 septembrie 1998 (republicatd) privind organizarea si functionarea
Oficiului de Stat pentru Inventii i Marci.
NOTA: Toate actele normative indicate mai sus vor fi studiate in forma actualizati,cu modificarile si
completarile ulterioare.

~N N

(5) Evaluarea dosarelor depuse, derularea interviurilor si desemnarea andidatilor admisi:

a) Prima etapd a procesului de evaluare si selectie va consta in verificarea eligibilitatii dosarelor
depusede cétre candidati. Pentru a fi admis 1n etapa urmatoare, dosarul trebuie da congina toate documentele
solicitate si sa fie indeplinite conditiile obligatorii din anunful de recrutare si selectie.Verificarea dosarelor
din punct de vedere al existentei tuturor documentelor solicitate, precum si al conformitatii acestora cu
originalul, acolo unde este cazul, va fi realizata de catre secretarul comisiei de recrutare si selectie. Dosarele
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candidatilor ulterior analizate de comisia de recrutare §i selectie care va decide in privinta candidatilor
admise in aceasta etapa. Rezultatele selectiei dosarelor depuse se va afisa la sediul si pe sit-ul institutiei la
data precizata in agenda/anuntul concursului.
Etapa a doua va consta in evaluarea candidatilor in cadrul probelor stabilite de citre comisia de
recrutare si selectie.
Vor fi analizate CV-urile sii celelalte documente depuse, punctajul minim pentru a fi admis in
aceastd tapa fiind de minim 5 puncte, punctajul maxim ce poate fi obfinut fiind de 100 de puncte.
b) A doua etapa — Verificarea cunostinfelor si/sau aptitudinilor candidafilor se va realiza prin
interviuri individuale.
Interviul se va desfagura conform planului de interviu, intocmit de Comisia de concurs in ziua
desfasurarii acestei probe pe baza criteriilor de evaluare: abilitagi de comunicare, capacitate de analiza si
Aceastd probd se va desfisura la sediul institutiei, la ora si data stabilitd potrivit anunfului, prin
prezentarea candidatului in fata Comisiei de concurs.
Punctajul maxim posibil acordat unui candidat stabilit de comisia de concurs va fi de 100 de puncte, iar
minimul va fi de 50 de puncte.
Rezultatul final al procesului de recrutare si selectie va fi stabilit prin media aritmetica a punctajelor
obtinute in cele 2 etape.

(6) Solutionarea contestatiilor:
Eventualele contestatii vor fi depuse in termen de 24 de ore de la publicarea rezultatelor procesului de
concurs, cu exceptia cazului in care intervin zilele de repaus obligatorii, situatie in care termenul se
prelungeste pana in prima zi lucrdtoare ulterioard publicarii. Contestatiile vor fi solutionate de citre comisia
constituitd n acest scop. Nota acordatd dupa contestatii rimane definitiva. Hotararea Comisiei de solutionare
a contestatiilor se va consemna intr-un proces verbal, semnat de cétre presedinte si membrii acesteia.

(7) Dispozitii finale:
Candidatii declarafi admisi se vor prezenta pentru derularea procedurilor de angajare in maxim 5 zile

termenul convenit a candidatului/candidatilor, vor fi anuntafi candidatii plasati pe urmatorul loc.
Candidatii declarati admisi vor fi angajati pe baza de contract individual de munci pe perioadd determinata,
pe perioad implementarii proiectului, cu aplicarea prevederilor legale in vigoare.

(8) Calendarul procedurii de recrutare §i selectie:

Nr. ETAPA DATA/PERIOADA LOCUL DESFASURARII
Crt.
1. Depunerea dosarelor candidatilor 12.11.2024-25.11.2024 Sediul Oficiului de Stat pentru

Inventii §i Mdrci, str. lon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucureslti, de luni - joi, intre
09:00 -14:00, vineri intre 09:00 -
13:00 |
ﬁ Evaluarea si selectia dosarelor 26.11.2024 Sediul Oficiului de Stat pentru
Inventii si Marci, str. lon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti,

3. Afisarea/publicarea rezultatelor 26.11.2024 Sediul Oficiului de Stat pentru
evaluirii i selectiei dosarelor Inventii si Mirci, str. lon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti.

4, Depunerea contestatiilor la etapa de 27.11.2024 — pana la ora 14,00 | Sediul Oficiului de Stat pentru

evaluare si selectie dosare Inventii si Marci, str. lon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti, )
5. Solutionarea contestatiilor la etapa de | 28.11.2024 Sediul Oficiului de Stat pentru
evaluare si selectie dosare Inventii si Marci, str. Ion Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti,
6. Afisarea/Publicarea rezultatelor 29.11.2024 Sediul Oficiului de Stat pentru
solutiondrii contestatiilor Inventii si Marci, str. lon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti,
7. Desfagurarea interviului 02.12.2024, ora 10.00 Sediul Oficiului de Stat pentru

Inventii §i Marci, str. lon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti,

8. Afisarea/Publicarea rezultatelor 03.12.2024, ora 14.00 Sediul Oficiului de Stat pentru
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| interviului Inventii i Mdrci, str. fon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti,
9. Depunerea contestatiilor la etapa de | 04.12.2024, ora 14.00 Sediul Oficiului de Stat pentru
interviu Inventii si Marci, str. lon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti,
10. | Solutionarea contestatiilor la etapa de | 05.12,2024 Sediul Oficiului de Stat pentru
interviu Inventii §i Mérci, str. lon Ghica nr.5,
Sector 3, Bucuresti,
11. | Afisarea/Publicarea rezultatelor 06.12.2024, ora 14.00 Sediul Oficiului de Stat pentru
contestatiilor la etapa de interviu Inventii §i Mérci, str. lon Ghica nr.S,
Sector 3. Bucuresti,
| 12. | Afisarea/Publicarea rezultatelor 06.12.2024, ora 15.00 Sediul Oficiului de Stat pentru
finale ale procedurii de recrutare i Inventii §i Marci, str. Ion Ghica nr.5,
sclectie Sector 3, Bucuresti,

Relatii suplimentare se pot obtine la telefon 021/30-60-800 interior 325,

Dosarele se vor depune la sediul OSIM.

MARIAN-OCTAYIAN SERBANESCU

Secretar
Gabriela Bolinteanu

Direttor General,
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email: resurseumane(@osim.gov.ro




