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Buna ziua. Ma numesc........ si va contactez din partea .... Am sunat la firma....? (nume firma). Chiar daca e alta firma, se continua.

In prezent, OSIM (Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci) deruleazi un sondaj de opinie pentru realizarea Strategiei Nationale de
Proprietate Industriald din Romania. in acest sens, am dori si cunoastem opiniile mediului de afaceri din Romania in legaturi cu situatia
drepturilor de proprietate (marci/ logo-uri, brevete, desene sau modele industriale)? Pentru a discuta aceste aspecte, compania dvs. a
fost aleasa la intdmplare, ca intr-o loterie.

Am dori si discutim din cadrul companiei cu managerul/ directorul SAU CU O PERSOANA care cunoaste activitatea de
ansamblu, tehnologici din firma, modul in care sunt gestionate DREPTURILE DE PROPRIETATE - mérci / logo-uri, brevete,
desene / modele industriale, inventii tehnice. Daca ne poate face legatura se repeta intro-ul. Daca ne da un alt contact telefonic, se
noteaza si se apeleaza manual.

Daca sunteti de acord sa ne raspundeti la intrebari, speram sd nu va rapim mai mult de 5-10 de minute.

Daci intreprinderea dumneavoastri face parte dintr-un grup de intreprinderi:
Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile suplimentare legate de intreprinderea dvs, numai pentru activitatile proprii din Romania.
Excludeti activitatile tuturor filialelor sau intreprinderilor mama.

Réspunsurile pe care le veti da sunt foarte importante pentru concluziile studiului si, de aceea, ne bazam pe sinceritatea dumneavoastra.
Conform politicii GDPR, va solicitam acordul verbal in vederea realizarii interviului telefonic si pentru inregistrarea acestuia cu scopul
imbunatatirii calitatii sondajului. Tot ceea ce veti spune aici va fi folosit numai pentru rezultatele acestui studiu, iar raspunsul
dumneavoastrd va ramane strict confidential.

Va multumesc!

PROFILUL COMPANIEI

Tn ce judet are compania sediul social? ............c.cccccoevvvennee. (lista predefinita, inclusiv sectoarele din
Bucuresti, se poate lua informatia si din datele oficiale)

P1. In cadrul companiei/intreprinderii dvs. existd un o persoand/ un departament sau grup de
persoane special insarcinate cu ...

DA, existd | NU, nuexista | NS/NR

a... gestionarea proprietatii industriale (marci/logo-uri, 1 2 99
brevete, desene sau modele industriale)?
b... cu cercetarea / identificarea de inovatii sau solutii 1 2 99

noi utilizabile in procesul de furnizare a bunurilor sau
serviciilor de catre compania dvs.?

P2. Tipul intreprinderii dvs.: 1. Microintreprindere 2. Micd 3. Medie 4. Mare 5. intreprinderi
mari —minim 250 salariati

a) microintreprinderi - au pdnd la 9 salariati si realizeazd o cifrd de afaceri anuald netd sau detin
active totale de pdnd la 2 milioane euro, echivalent in lei;

b) intreprinderi mici - au intre 10 si 49 de salariati si realizeazd o cifrd de afaceri anuald netd sau
detin active totale de pdnd la 10 milioane euro, echivalent in lei;
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c) intreprinderi mijlocii - au intre 50 si 249 de salariati si realizeazd o cifrd de afaceri anuald netd
de pdnd la 50 milioane euro, echivalent in lei, sau detin active totale care nu depdsesc
echivalentul in lei a 43 milioane euro. - LEGE Nr. 346 din 14 iulie 2004 privind stimularea infiintdrii
si dezvoltdrii intreprinderilor mici si mijlocii, art. 4

P3. Exista la nivelul intreprinderii dvs. venituri si cheltuieli rezultate din activitatea de cercetare/
dezvoltare? 1.DA 2.NU 99.NR

P4. Care este numarul de angajati ai companiei dvs.?
0-4 angajati

5-9 angajati

10-20 angajati

21-49 angajati

50-100 angajati

101-249 angajati

Peste 249 angajati

99. Nu raspund

NoukwnNeE

P5. Actionariatul majoritar al companiei dvs. este: a. romanesc sau b. strain

P6. Imi puteti spune, va rog, codul CAEN al companiei dvs?.............. (daca nu stie pe loc, se sare
intrebarea, nu se pierde timp pentru ca respondentul sa caute codul CAEN)

P6_1. Care este tipul de activitate economica principala a companiei dvs.:

a. Cercetare-dezvoltare si High-Tech;
b. Industrie;

c. Agricultura, piscicultura;

d. Constructii;

e. Servicii;

f. Comert si turism.

g. Alta, care?.....cccvveeevciieeeeeee,

P7.1n ce an a fost infiintatd compania dvs.?..............c.cccoevvrurenenne.

P8. Cati ani de experienta in activitatea de afaceri are persoana care conduce executiv afacerea
(PERSOANA CARE IA CELE MAI IMPORTANTE DECIZII PRIVIND DERULAREA ACTIVITATILOR
COMPANIEI)?

1. Maxim 3 ani 3.intre3si5ani 4.intre5si10ani  5.Peste 10ani 99. NS/NR

8. In ultimii cinci ani DA NU A.la B. la alt C.laun D.Mn alt3
compania dvs. a OSIM?  oficiuTnuna  oficiu parte,
solicitat......(DACA DA, SE din tarile UE  european unde?..........
INTREABA SI UNDE A (EUIPO/EPO)  .ccvvvereenne.
SOLICITAT!!!)

1. Obtinerea unui brevet de 1 2 ADACA 1 2 3 4
inventie* DA, unde ?

3

———————————) . - -

WWW.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! ‘HSlfurr:]r:i;ul;:cturale

2. nregistrarea unui desen 1 2 B.DACA 1 2 3 4
industrial** DA, unde ?

3. nregistrarea unei méarci 1 2 C.DACA 1 2 3 4
/logo de fabricatie*** DA, unde ?

4. Tnregistrarea unui model 1 2 D.DACA 1 2 3 4
de utilitate **** DA, unde ?

5. Informatii legate de 1 2 D.DACA 1 2 3 4
proprietatea industriala DA, unde ?

(inventie, marcd, logo,

model de utilitate sau

desen industrial) unei

institutii publice?
*Brevet - Document eliberat de o autoritate de stat, prin care se recunoaste unei persoane
autenticitatea unei inventii
**Desen industrial - protectia formei exterioare (linii, contururi, culori, forma, textura si/sau
materiale si/sau ornamentatia) a unui produs commercial
***Marcd de fabricatie - nume, termen, model, simbol sau o alta trasatura care diferentiaza,
n perceptia consumatorului, o firma sau un produs de firme/produse similare de pe piata
****Model de utilitate - inventie tehnica noua, avand un caracter de aplicabilitate industriala

9. DACA DA LA UNA DIN VARIANTELE 1-5 DE MAI SUS: in ce masura ati fost multumiti de calitatea
serviciilor primite?:

1. Foarte mare masurda = SARI LA 11

2. Mare masura - CONTINUA CU URMATOAREA, INTREBAREA 10

3. Micd m3surd - CONTINUA CU URMATOAREA, INTREBAREA 10

4. Foarte micd masurd - CONTINUA CU URMATOAREA, INTREBAREA 10
99. NS/NR

10. DACA A RASPUNS MARE MASURA/MICA/FOARTE MICA MASURA: Care a fost principalul motiv
pentru care nu ati fost FOARTE multumit? RASPUNSURI MULTIPLE, SE CITESTE FIECARE VARIANTA
PE RAND, se intreabd DA sau NU, si se bifeazd corespunzdtor

DA NU NS/NR

1.Durata mare a procesarii cererii 1 2 99
2.Costurile si taxele ridicate stabilite 1 2 99
3.Procedura de lucru greoaie 1 2 99
4.Lipsa de amabilitate a personalului 1 2 99
5. NU am primit consiliere in domeniul proprietatii 1 2 99
industriale

6. AltCEVA, CE ANUME?...uvviiiiieieeeieeiiet e 1 2 99

11. Ati accesat vreodata site-ul OSIM? 1. DA 2.NU  99.NS/NR

11_1. Dacd au accesat site-ul OSIM (rdspuns DA): in ce masur3 ati fost multumiti de informatiile gasite
pe site-ul OSIM:
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1. Foarte mare masura 2. Mare masurda 3. Mica masura 4. Foarte micd masura  99. NS/NR

12. Ati utilizat secrete comerciale in fabricarea produselor firmei dvs.? 1. DA 2. NU 99. NS/NR

13. Pentru identificarea si dezvoltarea de noi solutii in derularea activitatilor companiei, ati
colaborat/colaborati....

DA NU NS/NR
a... cu un inventator/cercetator? 1 2 99
b... cu un institut de cercetare/centru de cercetare 1 2 99
public?
C.....CU 0 universitate? 1 2 99
d.... cu alta firma privata furnizoare de servicii de 1 2 99
cercetare?

14. Ati colaborat sau colaborati cu centre de transfer tehnologic pentru accesul la inovatii/ noi
solutii in derularea activitatilor companiei?

1.Da, foarte des; 2.Da, uneori; 3.Rar 4. Nu, niciodata  99. NS/NR

15. DACA LA INTREBAREA 14. SE BIFEAZA VARIANTELE: ” 4. NU, NICIODATA” sau ” 99. NS/NR.”: DE ce
nu colaborati cu centrele de transfer tehnologic? RASPUNS MULTIPLU

NU stiu de existenta acestora

Nu am nevoie de colaborarea cu acestea

NU am incredere ca pot sa obtin ceva util pentru firma mea din aceasta colaborare
NU s-a ivit ocazia aceasta

Alta cauza, care?.......cccevevvvvvvnnns

vk wNeE

in cele ce urmeazd prin inovatie intelegem introducerea in intreprindere a unui produs, proces, metodd
de organizare sau metodd de marketing, noi sau semnificativ imbundtdtitd fatd de cele anterioare cu
intentia de a fi utilizatd pentru o imbundtdtire semnificativd fatd de ceea ce a fost inainte folosit sau
vdndut de cdtre intreprindere.

16. In compania dvs. se analizeazi, de obicei, diverse inovatii/ noi solutii pentru dezvoltarea afacerii
dvs.?

1.0a 2.Nu 99.NS/NR

17. Ati utilizat, pana in prezent, inovatii pentru dezvoltarea afacerii?

1.0a 2.Nu 99.NS/NR

18. Dacd da: Cand ati utilizat ultima oara o inovatie pentru derularea/dezvoltarea afacerii?
a.In ultimul an. b. Acum 2-3 ani c. Tn urma cu mai mult de 3 ani

SE ADRESEAZA TUTUROR RESPONDENTILOR
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19. Cum considerati ca este adecvat sa obtineti inovatii sau noi solutii tehnologice
analizate/evaluate/utilizate pentru derularea activitatilor companiei dvs.? Va rog raspundeti cu DA
sau NU pentru fiecare din urmatoarele variante.

1.DA 2.NU 99. NS/NR

a. prin cercetari si investigatii proprii, realizate in cadrul 1 2 99
companiei

b. prin cumpararea de brevete / solutii de la terti 1 2 99

c. prin transfer din alte sucursale situate in afara tarii 1 2 99

d. prin colaborarea cu o organizatie specializata n cercetare 1 2 99
(privata sau publica)

d. Alta modalitate, care?......cccccvevvvvvvvennenennnnn. 1 2 99

20. Va rog sa estimati care este procentul DIN cifra de afaceri pe care le-ati alocat
identificarii/utilizarii de inovatii / noi solutii tehnice utile derularii afacerii dvs. in ultimii ani.

1.0% 2. Maxim 15% 2.15-40% 3. Peste 40% 99. NS/NR

21. Dar care este procentul din cifra de afaceri utilizat pentru dezvoltarea marcii/imaginii/brandului
produsului sau serviciului furnizat?

1.0% 2. Maxim 15% 2.15-40% 3. Peste 40% 99. NS/NR

22. Compania dvs. detine in prezent:

DA NU NS/NR
a... vreun brevet propriu nregistrat sau pe care il 1 2 99
detineti?
b...vreo marcad/logo/imagine, legata de activitatea 1 2 99
economica a companiei, inregistrata?
c....vreun model sau desen industrial? 1 2 99
d.... o tehnicd de productie/furnizare servicii pe care o 1 2 99
utilizati in activitatea companiei, dar pe care nu ati
inregistrat-o?

23. Cata incredere aveti in sistemul de protectie a drepturilor de proprietate industriala asa cum
functioneaza prin intermediul Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci?

1.Foarte mare incredere 2.Mare incredere 3.Mica incredere 4.Foarte mica incredere 99. NS/NR

24. Va rog sa acordati o nota, de la 1 la 6, pentru fiecare din aspectele mentionate mai jos, in
functie de importanta fieciruia pentru succesul companiei dvs. (1 — NU ARE DELOC IMPORTANTA,
6 — ARE IMPORTANTA MAXIMA):
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1-NU ARE 2(3|4]5 6 — ARE | NS/
DELOC IMPORTANTA | NR
IMPORTANTA MAXIMA
1.Relatiile cu actori cheie din institutii 1 213(4|5 6 99
publice
2. Un mediu de afaceri concurential 1 213]4|5 6 99
corect
3. Utilizarea inovatilor in activitatea 1 213(4|5 6 99
companiei
4. Un management adecvat al companiei 1 213/4|5 6 99
5. Fondurile pentru investitii 1 213(4|5 6 99
6.Cunoasterea pietei si a nevoilor 1 2|1314|5 6 99
acesteia
7. Strategia de marketing 1 213]4|5 6 99
8. DACA NU POATE IDENTIFICA 3 ASPECTE 1 2(3|4]5 6 99
CELE MAI IMPORTANTE: Este alt aspect
cel mai important? Va rog mentionati.
25. In ce masur3 aveti la dispozitie, pentru derularea activitatilor companiei dvs......
Foarte mare | Mare Mica Foarte mica | NS/NR
masurad masura | mdsurd | masura
1. .....resurse financiare pentru a 1 2 3 4 99
dezvolta inovatii necesare?
2. ....expertii care pot produce 1 2 3 4 99
inovatii?
3. oportunitati de colaborare cu 1 2 3 4 99
organizatii de cercetare capabile sa
produca inovatie utila companiei
dvs.?
7

———————————) . - -

WWW.poca.ro



