* X %
>
s

*
*
*

* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instruments Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Titlu proiect: ,,Consolidarea capacitatii de implementare si evaluare a strategiilor/politicilor
publice pe care le coordoneaza OSIM si ME"
Cod SIPOCA 583, Cod MySMIS2014: 127610

Raport de cercetare final

Activitatea 3.7 Derularea de consultari si cercetari sociale in vederea evaluarii abordarii,
masurilor, rezultatelor si indicatorilor avansati in proiectul strategii nationale in domeniul
proprietatii industriale de catre stakeholderi

Echipa experti:

1. Ivan Marius Claudiu — Expert SIPOCA
Razvan Desliu — Expert SIPOCA
Catalinoiu Adriana — Expert SIPOCA
Sabin Rotaru — Expert SIPOCA
Catalin Balan — Expert SIPOCA
Mircea Negruta — Expert SIPOCA

o v e wN

—@D---

WWW.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instrumente Structurale
' ! 20142020

UNIUNEA EUROPEANA

INTRODUCERE S| PRECIZARI METODOLOGICE

Studiul derulat si-a propus testarea modului in care sunt percepute anumite masuri specifice ale unui proiect de strategie de

proprietate industriala, respectiv evaluarea mecanismelor sociale care pot asigura o mai buna dinamica a utilizarii certificatelor de
brevete, de marci, de modele/desene industriale, inclusiv transferul tehnologic aplicat al inventiilor brevetate in Romania.

In acest sens a fost realizata o cercetare sociald prin sondaj de opinie telefonic reprezentativ in randul reprezentantilor mediului

de afaceri (IMM-uri, companii etc.) care s-a focalizat asupra
evaluarii perceptiei publice privind subiecte reprezentative, de interes strategic pentru agenda guvernamentala privind proprietatea
indsutriala, respectiv identificarea unor masuri de interventie in interesul cetatenilor.

In mod specific s-a urmarit:

Evaluarea relatiei mediului de afaceri cu OSIM si alte servicii publice conexe inregistrarii drepturilor de proprietate industriala;
Analiza si evaluarea relatiei dintre mediul de afaceri si cu mediul extern (universitati, institute sau centre de cercetare);
Identificarea gradului de importanta pe care IMM-urile din Romania 1l acorda inovatiilor, proceselor inovatoare si inregistrarii
marcilor;

Colectarea unor date sociale care pot explica propensiunea catre inovare si utilizare a drepturilor de proprietate industriala de
catre IMM-urile romanesti;

Identificarea unor asteptari sau teme importante aflate pe agenda reprezentantilor IMM-urilor din Romania care pot ajuta la o
mai buna fundamentare sau ajustare a strategiei de proprietate industriala a Romaniei;

Analizarea altor problemelor subsecvente proprietatii industriale care preocupa pregnant mediul de afaceri din Romania;
Evidentierea si configurarea unor recomandari care vor ajuta la mai buna organizare a strategiei de proprietate industriala a
Romaniei.

Temele de cercetare abordate in cadrul sondajului de opinie telefonic s-au focalizat asupra unor aspecte de interes major pentru
proprietatea industriala din Romania.

Prima dintre acestea a vizat utilizarea si satisfactia reprezentantilor IMM-urilor din Romania in raport cu serviciile furnizate de OSIM.
Acest aspect este subsumat intentiei de dezvoltare a capacitatii institutionale a OSIM si este abordat ca atare in cadrul strategiei nationale
de proprietate industriala. Rezultatele ne vor arata unde stdm 1n aceastd privinta si care sunt posibilele parghii de interventie.
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Un alt aspect de interes abordat in cercetare este colaborarea dintre IMM-uri si organizatii cu potential generator de inovatie —
universitati, institute sau centre de cercetare. Acest parteneriat este unul care poate actiona sinergic pentru o mai bund dinamica a
utilizarii drepturilor de proprietate industriala in Romania. Tot in aceasta directie a fost evaluata si relatia de colaborare dintre IMM-uri
si Centrele de transfer tehnologic.

Un alt aspect cheie asupra caruia cercetarea s-a oprit a fost nivelul de incredere manifestat de reprezentantii IMM-urilor roméanesti in
sistemul de protectie a drepturilor de proprietate industriala. Este un ingredient cheie care apropie sau dimpotriva, indeparteaza jucatorii
economici de practica de a-si apara proprietatea industriala. Tot in acest perimetru de interes am urmarit si importanta acordata de IMM-
urile din Roméania produselor care pot face obiectul protectiei industriale — inovatii, desene si modele industriale, marci, gradul in care
acestea inteleg rolul economic al acestora si se orienteaza ca atare in competitia de piata.

Nu in ultimul rand cercetarea a evaluat si capabilitatile sociale si financiare ale IMM-urilor de a accesa si utiliza inovatii si sistemul
drepturilor de proprietate industriala precum si alte teme actuale de interes public pentru problematica asociata proprietatii industriale
in Romania.

Aceste teme de cercetare au fost operationalizate Tn itemi in cadrul unui chestionar elaborat de expertii OSIM si pre-testat In procesul
de colectare a datelor.
Colectarea datelor prin intermediul unui sondaj de opinie de tip CATI (completarea telefonicd a chestionarelor) s-a derulat in
perioada aprilie-mai 2022.
Grupul tinta al sondajului a fost reprezentat de IMM-uri care activeaza in Romania la data realizarii colectarii datelor. Au fost
utilizat 2 esantioane reprezentative dupa cum urmeaza:
1. Un esantion reprezentativ pentru grupul microintreprinderilor din Romania (maxim 9 angajati, cifra afaceri pana la 2 mil. EURO
echivalent lei) — au fost vizate minim de 400 de astfel de companii;
2. Un esantion reprezentativ pentru grupul intreprinderilor mici, mijlocii si mari din Romania compus (intre 10-49 angajati
intreprinderi mici, intre 50-249 angajati intreprinderi mijlocii, minim 250 angajati Intreprinderi mari si o anumita cifrd de afaceri
— conform clasificarii legale LEGE Nr. 346 din 14 iulie 2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlociil. Au fost vizate din minim 900 de IMM-uri

Ambele esantioane utilizate au fost stratificate, probabiliste, reprezentative dupa cum urmeaza:
1. Esantionul reprezentativ pentru grupul microintreprinderilor din Romania are o eroare maxima admisa de +4.9%, la un interval
de incredere de 95%.

! (art. 4).
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2. Esantionul reprezentativ pentru grupul intreprinderilor mici, mijlocii si mari din Romania compus din 900 de IMM-uri a avut cu

o eroare maxima admisa de +3.3%, la un interval de incredere de 95%.

Stratificarea esantioanelor s-a ficut dupi rezidenta sediului social (cele 8 regiuni de dezvoltare ale Romaniei?) si numirul de angajati al
companiei. In cazul esantionului de microintreprinderi s-au utilizat 2 categorii de stratificare: maxim 4 angajati, 5-9 angajati iar in cazul
esantionului de Intreprinderi mici, mijlocii si mari (4 categorii: 10-20 angajati, 21-49 angajati, 50-100 angajati, 101-250 de angajati,
peste 250 de angajati).

Analiza datelor prezinta, separat, rezultatele obtinute in cazul esantionului de micro-intreprinderi, respectiv de IMM-uri.

Il.  ANALIZA DATELOR

1. Profilul agentilor economici esantionati

Conform datelor statistice oficiale, Romania are circa 487.000 de firme dintre care 99,7% reprezinta IMM-urile. Distributia tipurilor de
intreprinderi cuprinse in esantionul chestionat urmeaza raportul intre intreprinderi mari, IMM si microintreprinderi de la nivelul

economiei nationale:

2 https://ro.wikipedia.org/wiki/Regiunile de dezvoltare ale Rom%C3%A2niei
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Tipul intreprinderii dvs.

Mare TB2,1%

Medie T 9,5%

Mica
o ) 57,7%
Microintreprindere \ 30,8%

0,0%
0% 10,0%
20,0% 30 g9

40,0%
50,0% 60,0%

13% dintre intreprinderile chestionate declara a avea cheltuieli si venituri rezultate din activitati de cercetare-dezvoltare. Procentul se
suprapune aproape cu ponderea intreprinderilor mari si mijlocii din esantionul chestionarului.

Exista la nivelul intreprinderii dvs. venituri si
cheltuieli rezultate din activitatea de cercetare/
dezvoltare? DA;13,1%
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Ponderea intreprinderilor cu cheltuieli si venituri din activitati de cercetare-dezvoltare se regaseste in segmentul intreprinderilor cu un

numar de angajati intre 50 si peste 249 de angajati, asa cum reiese din graficul aldturat:
Care este numarul de angajati ai companiei dvs.?

Peste 249 angajati . 2,1%
101-249 angajati D 3,6%
50-100 angajati I 5,3%
21-49 angajati ) 29,6%
10-20 angajati T 28,1%
5-9 angajati D 2,9%
0-4 angajati T 27,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

In ce priveste domeniul de activitate, esantionul oglindeste relativ fidel distributia sectoarelor principale de activitate la nivelul
economiei nationale, cu o predominantd a firmelor active in servicii, comert si turism.

Care este tipul de activitate economica principala a
companiei dvs?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Cercetare-dezvoltare si High-Tech T 3%
Industrie TN 11%
Agricultura, piscicultura T 3%
Constructii ) 15%
Servicii I 29%
Comert si turism M 20%
Alta I 19%
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Peste jumatate dintre firmele chestionate (51%) au o durata de activitate de pana la 10 ani.

in ce an a fost infiintatd compania dvs.?

2020-2022 ) 7%

2015-2019 27%
2010-2014 MY 16%
2005-2009 T 14%
2000-2004 ) 13%
1995 -1999 ) 10%
1990-1994 NI 13%
inainte de 1989 @ 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

2. Rolul elementelor de proprietate industriala in cadrul firmelor
Dintre reprezentantii firmelor intervievate, aproximativ o cincime (20%) au declarant ca firma detine cel putin o persoana
responsabila cu gestionarea proprietatii industriale/inovarea.
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Tn cadrul companiei/intreprinderii dvs. exista un o
persoana/ un departament sau grup de persoane special

fnsarcinatecu ...
DA, exista; 22,6%

... cu cercetarea / identificarea de inovatii sau
solutii noi utilizabile In procesul de furnizare a
bunurilor sau serviciilor de

DA, exista; 19,0%
... gestionarea proprietatii industriale (marci/logo-
uri, brevete, desene sau modele industriale)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W DA, exista B NU exista

Tindnd cont ca esantionul reprezentativ al cercetarii cuprinde aproximativ 88% intreprinderi mici si microintreprinderi, consideram acest
raport ca reprezentand o tendinta pozitiva de propagare a importantei elementelor de proprietate industriald/inovare si catre sectorul
mai sub-capitalizat al mediului de afaceri romanesc.

In ciuda rolului important pe care il detine cunoasterea si gestionarea inovarii si proprietatii industriale in cadrul firmelor, in ce priveste
concretizarea inovarii in cadrul firmelor prin depunerea si Inregistrarea de instrumente de proprietate industriala (brevete, desene, marci,
model de utilitate sau utilizarea secretelor comerciale) se inregistreaza procente foarte scazute din totalul firmelor esantionate, inclusiv
la nivelul minimal de solicitare de informatii legate de proprietate industriala:

—©---

WWW.poca.ro



PCCA =«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instruments Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Tn ultimii cinci ani copppania dvs,.a solicitat,,,, 0% 80% 100%

Obtinerea unui brevet de inventie*

Inregistrarea unui desen industrial**

Inregistrarea unei marci /logo de fabricatie***

Inregistrarea unui model de utilitate **** 1

IOl e ate de PO et ea Sl (M e, Ml Ca, 1080, MO e e
utilitate sau desen industrial) unei institutii publice?

H DA

Ati utilizat secrete comerciale in fabricarea
produselor firmei dvs.?
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Doar 6% dintre intreprinderile chestionate detin un brevet inregistrat si doar putin peste un sfert (29%) detin o marca inregistrata.

Remarcam insa procentul de 15% dintre firme care consider ca detin elemente inovative de productie/furnizare servicii dar pentru
care nu au efectuat demersuri de Inregistrare.

Compania dvs. detine in [ZJrezent...
0% 0% 40% 60% 80% 100%

... vreun brevet propriu inregistrat sau pe care il detineti?

...vreo marca/logo/imagine, legata de activitatea economica a companiei,
inregistrata?

...vreun model sau desen industrial?

... 0 tehnica de productie/furnizare servicii pe care o utilizati in activitatea
companiei, dar pe care nu ati inregistrat-o?

H DA mNU

3. Masurarea calitatii serviciilor oferite de OSIM

Increderea mediului de afaceri in sistemul institutional de protejare a proprietitii industriale reprezentat prin OSIM se plaseazi la un
nivel Tnalt de peste 60% dintre cei chestionati:
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Cata incredere aveti in sistemul de protectie a drepturilor
de proprietate industriala asa cum functioneaza prin
intermediul Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci?

Foarte mare Mare incredere; 48%
incredere; 16%

Foarte mica
incredere; 13%

Dintre firmele care au intreprins demersuri pentru obtinerea protectiei elementelor de proprietate industriala peste trei sferturi
dintre acestea s-au adresat autoritatii unice la nivel national pentru asigurarea proprietatii industriale, Oficiul de Stat pentru Inventii si
Marci (OSIM):

11
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DACA DA, unde ?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Obtinerea unui brevet de inventie* %
nregistrarea unui desen industrial** 5%
inregistrarea unei marci /logo de fabricatie*** 5%

inregistrarea unui model de utilitate **** | 7376 9%
Informatii legate de proprietatea industriala (inventie, marca, logo, model de — 13%
(o]

utilitate sau desen industrial) unei institutii publice?

mOSIM M la alt oficiu in una din tarile UE
Peste 80% dintre firmele care au apelat la serviciile OSIM (82%) se declara multumite si foarte multumite de calitatea serviciilor

primite:

Tn ce masura ati fost multumiti de calitatea serviciilor
0% lo%primite?o% 30% 40% 50%

. . )
Foarte mare masura 38%

44%

Mare masura

Micimasurs (Y 12%
Foarte micid masura l‘ 6%

12
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Pentru a analiza in profunzime calitatea serviciilor oferite de OSIM, au fost chestionate suplimentar firmele care s-au declarat nu foarte
multumite de calitatea serviciilor (44% mulfumite in mare masura, 12% in mica masura, 6% in foarte micd masurd). Raspunsurile
obtinute s-au concentrat cu precadere pe doud problematici, legate intre ele: durata mare de obtinere a titlurilor de proprietate industriala
si procedurile de lucru greoaie ce se transleaza in durata procesului de obtinere a protectiei proprietatii industriale. Restul problematicilor
existente nu au obtinut o pondere semnificativa din cadrul raspunsurilor primite, inclusiv subiectul costurilor cu obtinerea titlurilor de
proprietate industriala.

Care a fost principalul motiv pentru care nu ati fost FOARTE multumit?

90

100% 88
65%
80%
60%
40%
20%
0%
Durata mare a Costurile si  Procedura de Lipsa de NU am primit Altceva
procesarii taxele ridicate lucru greoaie amabilitate a consiliere in
cererii stabilite personalului domeniul
proprietatii
industriale
HDA 72% 39% 65% 10% 29% 12%
mNU 28% 61% 35% 90% 71% 88%

In ce priveste modalititile de informare asupra proprietitii industriale, surprinde faptul ca mai putin de jumitate din firmele
chestionate nu au accesat niciodata site-ul OSIM:

13
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Ati accesat vreodata site-ul OSIM?

In schimb printre cele 40%de firme care au accesat site-ul OSIM, peste trei sferturi se declara multumite in mare si foarte mare masura
de calitatea informatiilor gasite:

Tn ce masura ati fost multumiti de informatiile gisite pe site-ul OSIM:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Foarte mare masura _ 17%
Mare masurs [ - 1%
Mica masura _ 18%

Foarte micd masura I 4%

14
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4. Evaluarea activitatilor de cercetare-dezvoltare si inovare in cadrul firmelor
Peste jumatate dintre intreprinderile chestionate au declarant ca sunt preocupate de elemente de inovare , cercetare, dezvoltare pentru
dezvoltarea afacerilor proprii:

Tn compania dvs. se analizeaza, de obicei, diverse
inovatii/ noi solutii pentru dezvoltarea afacerii dvs.?

DA; 55% ” 4
NU; 45%

Dintre cele 55% firme preocupate de elemente de cercetare-dezvoltare-inovare, doar 34% au operationalizat aceasta preocupare in
elemente concrete de inovare cu implicatii la nivelul activitatii curente a firmei:

Ati utilizat, pana in prezent, inovatii pentru
dezvoltarea afacerii?

DA; 34%

NU; 65%

15
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Raportat la procentul de 13% dintre intreprinderile chestionate care au declarat ca au cheltuieli si venituri rezultate din activitati de

e ey

necesare activitatii firmei, prin operationalizarea de colaborari cu furnizori de servicii de cercetare, institute sau universitati. Se poate
observa din rezultatele de mai jos ca procentul firmelor care au apelat la externalizarea serviciilor de cercetare/dezvoltare si inovare
(max. 12%) se suprapune aproape perfect cu procentul firmelor care declara activitati de cercetare-dezvoltare proprii (13%). Putem
presupune ca este vorba de acelasi grup de firme, cu precadere mijlocii si mari, care dispun atat de know-how in house de CDI, apeland
in acelasi timp si la servicii externe de obtinere de rezultate CDI.

Pentru identificarea si dezvoltarea de noi solutii in derularea activitatilor companiei, ati
colaboratj/colaboratiox. 40% 60% 80% 100%

... cu un institut de cercetare/centru de cercetare public? _
----- wounverstore | T
.... cu alta firma privata furnizoare de servicii de cercetare? _

H DA ENU

La nivel de intentii manifestate, peste jumatate dintre firmele chestionate declara ca prefera sa obtind prin demersuri interne rezultate
de CDI, desi doar 13% dintre intreprinderile chestionate declara a avea cheltuieli si venituri rezultate din activitati de cercetare-

dezvoltare.

WWW.poca.ro
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Cum considerati ca este adecvat sa obtineti inovatii sau noi solutii tehnologice

analizate/evaluate/utilizate pentru derularea activitatilor companiei dvs.?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

prin cercetari si investigatii proprii, realizate in cadrul companiei

prin cumpérarea de brevete / solutii de la terti

prin transfer din alte sucursale situate in afara tarii

in colaborarea cu o organizatie specializata in cercetare (privata sau publica)

Alta modalitate

E DA ENu

Pe de alta parte, aproape jumatate dintre intreprinderi nu aloca nicio resursa financiara pentru stimularea CDI la nivelul firmei:
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WWW.poca.ro

17



* X %
* *
s -
* =

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

L

UNIUNEA EUROPEANA

Va rog sa estimati care este procentul DIN cifra de afaceri pe care le-
ati alocat identificarii/utilizarii de inovatii / noi solutii tehnice utile

15 - 40% derularii afacerii dvs. in ultimii ani.
(intre 15- - — Peste 40%; 2%

10 la suta);
6%

Maxim 15%; 44%

Un procent ceva mai redus de firme (43%) nu investesc nimic in vederea crearii si promovarii propriului/propriilor brand-uri:

Instrumente Structurale
2014-2020
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Dar care este procentul din cifra de afaceri utilizat pentru
dezvoltarea marcii/imaginii/brandului produsului sau
. o
15 - 40% (intreq_g_gylcmlw furnizat?
la suta); 4%

Peste 40%; 2%
- —

Maxim 15%; 51%

Pentru a identifica posibilele cauze ale lipsei de investitii in inovare, peste trei sferturi dintre firmele chestionate (81%) au indicat lipsa
de resursa umana specializata si lipsa de oportunitéti de colaborare cu furnizori de cercetare, in timp ce 71% dintre firme invoca lipsa
de resursa financiara.

19
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In ce masura aveti la dispozitie, pentru derularea activitatilor companiei dvs......
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
...resurse financiare pentru a dezvolta inovatii
Fernrer Yolsw s e 29%
necesare?
...oportunitati de colaborare cu organizatii de

companiei dvs.?

B Foarte mare masura B Mare masura B Mica masura Foarte mica masura

100%

Un procent ceva mai scazut, aproximativ 10%, dintre intreprinderile chestionate au apelat la serviciile centrelor de transfer tehnologic,

un instrument operationalizat relativ recent in vederea facilitarii transmiterii rezultatelor CDI cétre mediul privat:

Ati colaborat sau colaborati cu centre de transfer tehnologic pentru
accesul la inovatii/ noi solutii in derularea activitatilor companiei?

NS/NR; 0,3%

Nu, niciodata; 89,6% . Da, foarte des; 1,3%

Da, uneori; 4,7%
Rar; 4,1%
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DE ce nu colaborati cu centrele de transfer tehnologic?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

NU stiu de existenta acestora

Nu am nevoie de colaborarea cu acestea

NU am incredere ca pot sa obtin ceva util pentru firma mea din aceasta...

NU s-a ivit ocazia aceasta

Alta cauza

H DA mNU

. CONCLUZII S| RECOMANDARI

13% dintre intreprinderile chestionate declara a avea cheltuieli si venituri rezultate din activitati de cercetare-dezvoltare. Procentul se
suprapune aproape cu ponderea Intreprinderilor mari si mijlocii din esantionul chestionarului.

Dintre reprezentantii firmelor intervievate, aproximativ o cincime (20%) au declarant ca firma detine cel putin o persoana
responsabila cu gestionarea proprietatii industriale/inovarea.

Tindnd cont ca esantionul reprezentativ al cercetarii cuprinde aproximativ 88% intreprinderi mici si microintreprinderi, consideram acest
raport ca reprezentand o tendintd pozitiva de propagare a importantei elementelor de proprietate industriald/inovare si catre sectorul
mai sub-capitalizat al mediului de afaceri romanesc.

In ciuda rolului important pe care il detine cunoasterea si gestionarea inovarii si proprietatii industriale in cadrul firmelor, in ce
priveste concretizarea inovarii in cadrul firmelor prin depunerea si inregistrarea de instrumente de proprietate industriala (brevete,
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desene, marci, model de utilitate sau utilizarea secretelor comerciale) se inregistreaza procente foarte scazute din totalul firmelor

esantionate, inclusiv la nivelul minimal de solicitare de informatii legate de proprietate industriala.

Doar 6% dintre intreprinderile chestionate detin un brevet inregistrat si doar putin peste un sfert (29%) detin o marca inregistrata.
Remarcdm 1nsa procentul de 15% dintre firme care consider ca detin elemente inovative de productie/furnizare servicii dar pentru
care nu au efectuat demersuri de inregistrare.

Dintre cele 55% firme preocupate de elemente de cercetare-dezvoltare-inovare, doar 34% au operationalizat aceasta preocupare in
elemente concrete de inovare cu implicatii la nivelul activitétii curente a firmei.

Raportat la procentul de 13% dintre intreprinderile chestionate care au declarat ca au cheltuieli si venituri rezultate din activitati de
necesare activitatii firmei, prin operationalizarea de colaborari cu furnizori de servicii de cercetare, institute sau universitati. Se poate
observa din rezultatele de mai jos ca procentul firmelor care au apelat la externalizarea serviciilor de cercetare/dezvoltare si inovare
(max. 12%) se suprapune aproape perfect cu procentul firmelor care declara activitati de cercetare-dezvoltare proprii (13%). Putem
presupune ca este vorba de acelasi grup de firme, cu precadere mijlocii si mari, care dispun atat de know-how in house de CDI, apeland
in acelasi timp si la servicii externe de obtinere de rezultate CDI.

peste jumatate dintre firmele chestionate declara ca prefera sa obtind prin demersuri interne rezultate de CDI, desi doar 13% dintre
intreprinderile chestionate declara a avea cheltuieli si venituri rezultate din activitati de cercetare-dezvoltare.

posibilele cauze ale lipsei de investitii in inovare, peste trei sferturi dintre firmele chestionate (81%) au indicat lipsa de resursa umana
specializata si lipsa de oportunitati de colaborare cu furnizori de cercetare, in timp ce 71% dintre firme invoca lipsa de resursa
financiara.
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