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CONTRACT PRESTARI SERVICII DE INTERNET

CAPITOLUL 1 PARTICONTRACTANTE

intre

OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII SI MARCI (OSIM), cu sediul in Bucuresti, Str. lon Ghica nr. 5, Sector 3,
Telefon  021/315.90.66, fax 021/312.38.19, Cod de identificare fiscald: 4266081, Cont bancar
nr.:RO40TREZ23F510104200108X deschis la Trezoreria Sector 3 Bucuresti reprezentatd prin Director General, dl
IONUT BARBU, in calitate de Beneficiar

si

UPC ROMANIA SRL cu sediul in Soseaua Nordului nr.26D, Bucuresti,, inregistratd la Registrul Comerfului cu
nr.J40/5971/2003, CUI 12288994 RO, avand deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publici a Municipiului
Bucuresti contul IBAN nr. RO9STREZ7005069XXX000977, reprezentata prin Manager Vanzari - Stefan NACU si
Dragos SARCHIZIAN in calitate de Strategic Account Manager, in calitate de Prestator, a intervenit prezentul Contract.

Prezentul Contract de prestare servicii - denumit in continuare "Contractul"- a fost incheiat in conformitate cu legislatia in
vigoare aplicabila achizitiilor publice.

CAPITOLUL 2 DEFINITII

2.1. in prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

- Contract — prezentul act juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doui parti, incheiat intre Beneficiar si
Prestator;

- Beneficiar si Prestator — pirtile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul Contract;

- Acte aditionale la Contract reprezinta actele juridice care se vor ataga prezentului Contract in cazul unor modificiri,
completdri sau renuntdri referitoare la clauzele Contractului; Actele aditionale fac parte integranta din Contract;

- Preul Contractului- preful platibil Prestatorului de citre Beneficiar in baza Contractului, pentru indeplinirea integrala si
corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin acest Contract;

- Servicii -(Cod CPV - 72400000-4) -serviciile de internet, conform cerintelor tehnice pe care Prestatorul se obliga si le
presteze.

- Standarde — standardele, reglementdrile tehnice sau alte asemenea cerinte prevazute in Anexa nr. 1 si in Propunerea
tehnicd, care, in orice situatie, vor respecta cel pujin standardele sau alte reglementiri in vi goare;

- Forta majord — toate evenimentele si/sau imprejurdrile independente de vointa partilor, imprevizibile si de neinlaturat,
si care, survenind dupd incheierea contractului, impiedicd sau intirzie in total sau in parte indeplinirea obligatiilor
izvorite din contract;

- Zi - zi calendaristica; an - 365 zile.

CAPITOLUL 3 OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile de internet, conform specificatiilor tehnice, pe baza de tarif de abonament
lunar;

- asigura accesul principal al OSIM la Internet prin intermediul refelei de fibra optica cu capacitatea conexiunii de minim
Internet Garantat 200 Mbps upto 400 Mbps + upto 1 Gbps national ; protectic DDOS inclus; radio; backup canal garantat
20 Mbps Internet, clear channel cu acces nelimitat - Corporate Internet 20 Mbps; Conexiune 25 Mbps videoconferinta
pentru subdomeniul video.osim.ro - Business internet 25 upto 50 Mbps+ upto 100 Mbps National: Conexiune 2 Mbps
pentru PATNET - Business internet 25 upto 50 Mbps+ upto 100 Mbps National.

3.2. Beneficiarul se obligé sd achite contravaloarea serviciilor in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

CAPITOLUL 4 PRETUL CONTRACTULUI
4.1. Valoarea estimata maxima convenita pentru indeplinirea obligaiilor contractuale, platibil Prestatorului de citre
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Beneficiar, este de 17.802,40 lei cu TVA inclusa (14.960 lei fara TVA, la care se adaugaTVA in cuantum de 2.842.40
lei) si cuprinde furnizarea serviciilor pana la data de 31.12.2018.

4.2. Pretul lunar platibil Prestatorului este de 1.618,40 lei cu TVA inclusa.

4.3. Pretul total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale include toate costurile Prestatorului, directe si
indirecte, legate de incheierea si executarea Contractului si de prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului.

4.4. Preful total/lunar convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale este ferm si nu poate fi modificat pe toata
perioada derularii Contractului, inclusiv perioada de prelungire, daca este cazul.

4.5. Cheltuielile aferente transportului produselor/materialelor necesare indeplinirii obligatiilor contractuale cad in sarcina
Prestatorului.

CAPITOLUL 5 INTRAREA IN VIGOARE A CONTRACTULUI SI DURATA
5.1. Contractul intra in vigoare la data de 01.02.2018.
5.2. Durata prezentului contract este pana la data de 31.12.2018.

CAPITOLUL 6 DOCUMENTELE CONTRACTULUI

6.1. Documentele Contractului sunt;

a) Anexanr. 1;

6.2. Documentele prevazute la art. 6.1. fac parte integranta din Contract.

CAPITOLUL 7 OBLIGATIILE GENERALE ALE PRESTATORULUI

7.1. Prestatorul declaré si garanteaza ci are deplina competenta de a semna prezentul Contract si de a executa obligatiile
ce ii revin din prezentul Contract, in considerarea specificului obligatiilor asumate, in conformitate cu prevederile legale
in materie.

7.2. Persoana care semneazi prezentul Contract in numele Prestatorului este legal imputernicitd, in conformitate cu actele
constitutive ale Prestatorului, s semneze Contractul.

7.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor de Internet care fac obiectul prezentului Contract si
va lua toate masurile necesare ca serviciile si fie prestate incepand cu data semnirii contractului firs costuri suplimentare
din partea Beneficiarului.

7.4. Prestatorul are obligatia de a asigura prestarea serviciilor de Internet in conditiile tehnice previzute in Specificatiile
tehnice - Anexa nr. 1 la prezentul contract.

7.5. Prestarea serviciului se va efectua pe infrastructura proprie a Beneficiarului.

7.6. Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului, cu titlu gratuit, o procedurd care sd permitd vizualizarea, verificarea
si monitorizarea vitezei de transfer a datelor in conformitate cu prevederile din Specificatiilor tehnice - Anexa nr. 1 la
contract. Prestatorul va asigura instruirea unei persoane desemnate de Beneficiar pentru utilizarea procedurilor de
vizualizare, verificare si monitorizare a vitezei de transfer a datelor.

7.7. Prestatorul garanteazi Beneficiarului indeplinirea nevoilor sale de trafic, 24 de ore pe zi.

7.8. Pe perioada de derulare a Contractului, Prestatorul are obligatia de a remedia defectiunile legate de serviciile de
Internet in termen de maxim 24 ore de la notificare, fara costuri suplimentare.

7.9. Prestatorul isi asumi responsabilitatea c¢a in cazul nefunctiondrii conexiunii pe o perioadd mai mare de 1 zi
calendaristicd, din vina sa exclusiva, si plateasca catre Beneficiar, penalizari de 500 Euro pentru fiecare zi de
nefunctionare care depéseste prima zi de nefunctionare.

7.10. Prestatorul nu va restrictiona accesul Beneficiarului la nicio destinatie aflatd in Internet.

7.11. Prestatorul oferd Beneficiarului, pentru perioadele de nefunctionare sau functionare sub capacitatea de 99.9%,
conform Specificatiilor tehnice la contract, reduceri ale tarifului abonamentului lunar proportional cu perioada de
nefunctionare, dupd cum urmeaza;

Valori de sciidere a disponibilitatii Reduceri  lunare  din valoarea
% abonamentului
% Yo
0-5% 10%
5-10% 20%
10- 15% 30%
15-20% 40%
>20% 100%

7.12 In cazul neindeplinirii obligatiilor asumate prin Contract, din vina sa, Prestatorul datoreaza Beneficiarului penalitati
de intarziere de 0,15% din preful total al Contractului, pentru fiecare zi de intdrziere, ce vor fi pretinse si/sau deduse si
refinute de Beneficiar din obligatia de plata a pretului pentru serviciile respective.

7.13 Incasarea de citre Beneficiar a penalititilor de intarziere prevazute la art. 7.12 nu aduce atingere dreptului acestuia
de a se adresa instantei de judecati competente pentru repararea eventualelor prejudicii suferite ca urmare a neexecutirii
de citre Prestator a obligatiilor asumate.



CAPITOLUL 8 OBLIGATIILE GENERALE ALE BENEFICIARULUI

8.1. Beneficiarul declara si garanteazi ci este o institutie publica ce are calitatea legald s incheie prezentul Contract si sd
indeplineasca toate obligatiile decurgand din prezentul Contract.

8.2. Persoanele care semneazd prezentul Contract in numele Beneficiarului sunt legal imputernicite si semneze
Contractul.

8.3. Beneficiarul se obligd sd transmitd Prestatorului toate datele necesare prestdrii serviciilor care fac obiectul
Contractului.

8.4. Beneficiarul are obligatia de a permite accesul personalului Prestatorului la locatia unde vor fi prestate serviciile care
fac obiectul Contractului, in cazul in care se impune deplasarea personalului Prestatorului la sediul Beneficiarului in
indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract.

8.5. Beneficiarul se obligi si plateasca pentru serviciile prestate in conditiile Cap. 4. si 5.

8.6. In cazul neindeplinirii obligatiei de platd in termen de 28 de zile de la data scadentei previzute la art. 9.2 si 9.3,
Beneficiarul se obligd sa plateasci Prestatorului o penalitate de 0,15% din suma rimasi neachitata, pentru fiecare zi de
intarziere.

CAPITOLUL 9 MODALITATEA DE PLATA

9.1. Prestatorul se obligd sd emitd si sd comunice la sediul OSIM factura aferentd prestarii serviciilor Beneficiarului,
ulterior prestirii acestora.

9.2, Plata facturii prevazute la art.9.1 se realizeaza in termen de 14 zile de la inregistrarea facturii in institutie prin
Registratura acesteia.

9.3. Plata se va efectua in lei.

9.4. Obligatia de plati se va considera efectuatd la data debitdrii contului OSIM.

CAPITOLUL 10 STANDARDE
10.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele cerute prin Specificatiilor tehnice la contract, care,
in orice situatie, vor respecta cel putin standardele sau alte reglementéri in vigoare.

CAPITOLUL 11 DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

11.1. Prestatorul are obligatia de a despagubi Beneficiarul impotriva oricdror prejudicii cauzate acestuia ce rezultd din
inclcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete de inventie, nume comercial, marci, desene sau modele, etc),
legate de produse sau de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu prestarea
serviciilor.

CAPITOLUL 12 PRESTARE, INSPECTII SI/SAU VERIFICARI

12.1. Beneficiarul, prin reprezentantii sii, are dreptul de a verifica conformitatea serviciilor prestate cu specificatiile
tehnice.

12.2. Beneficiarul va numi o comisie sau un reprezentant care va verifica conformitatea serviciilor prestate cu
specificatiile tehnice

12.3. Prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract se face la sediul Beneficiarului din str. lon Ghica, nr. 5,
sector 3, Bucuresti.

12.4. Daca serviciile prestate nu corespund specificatiilor prevdzute in Specificatiile tehnice la contract, Beneficiarul are
dreptul si notifice Prestatorului care, are obligatia, farad a modifica preful Contractului:
a) de a remedia problemele sesizate de citre Beneficiar cu privire la prestarea serviciilor, toate costurile suplimentare care
ar putea surveni in procesul de remediere;
sau
b) de a face toate modificarile necesare pentru ca serviciile prestate si corespunda Specificatiilor tehnice -Anexa nr.l la
contract

12.5. Dreptul Beneficiarului de a verifica modalitatea de prestare a serviciilor si, daci este necesar, de a respinge receptia
acestora nu va fi limitat sau aménat din cauza faptului ci serviciul a fost inspectat si/sau verificat de Prestator, cu sau fird
participarea unui reprezentant al Beneficiarului,

CAPITOLUL 13 GARANTIA ACORDATA SERVICIILOR

13.1. Prestatorul garanteazi ca prestarea serviciilor din Contract a fost indeplinitd cu utilizarea de instrumente/produse
conforme din punct de vedere tehnic, iar garantia materialelor folosite in indeplinirea obligatiilor contractuale este de
minim 2 ani.

13.2. Oricénd pe durata perioadei de garanie, Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat Prestatorului, in scris, orice
pléngere sau reclamatie referitor la probleme/defectiuni aparute in urma serviciilor prestate conform prezentului Contract.
13.3. Prestatorul are obligatia de a remedia defectiunile notificate de Beneficiar conform punctului 13.2, in termen de cel
mult 1 (una) zi de la notificare fira a solicita Beneficiarului costuri suplimentare.

13.4. In cazul neindeplinirii obligatiei previzute la art. 13.3. in termenul prevazut, Beneficiarul are dreptul de a lua
propriile masuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala Prestatorului, fara a aduce niciun prejudiciu oricdror altor drepturi
pe care Beneficiarul le are fatd de Prestator prin Contract.



CAPITOLUL 14 CESIUNEA

14.1. Prestatorul are obligajia de a nu transfera total sau parial obligaiile sale asumate prin contract, fird sa ob{ina, in
prealabil, acordul scris al Beneficiarului.

14.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii asumate prin
contract.

CAPITOLUL 15 FORTA MAJORA

15.1. For{a majora este constatatd de autoritatea contractanta,

15.2. Forfa majord exonereaza parfile contractante de raspunderea pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul Contract, pe toat perioada in care aceasta aclioneaza.

15.3. Indeplinirea Contractului va fi suspendati in perioada de actiune a forei majore, dar fird a prejudicia drepturile ce i
se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

15.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen de 5 (cinci) zile de
la data aparitiei cazului de for{d majora si va comunica actele constatatoare emise de Camera de Comert si Industrie a
Rominiei in termen de 5 (cinci) zile de la aceastd datd. Partea va trebui, de asemenea, si comunice celeilalte parti
incetarea situatiei de forti majord in termen de 5 (cinci) zile de la aceasti incetare.

15.5. Dacé pérfile nu procedeaza la anuntarea, in conditiile si la termenele previzute mai sus, a aparitiei, respectiv,
incetdrii cazului de for{A majord, partea care o invoca va raspunde de neindeplinirea obligatiilor contractuale asumate firi
nici un fel de exonerare sau limitare a raspunderii.

15.6. Daca cazul de forfa majord si/sau efectele acestuia necesita suspendarea executdrii prezentului Contract pe o
perioadd care depageste 15 (cincisprezece) zile, in acest caz, pértile se vor intilni in termen de maximum 5 zile de la data
incheierii acelei perioade, in scopul de a conveni, fie asupra modului de derulare a Contractului, fie asupra desfiintarii
acestuia.

CAPITOLUL 16 SUSPENDAREA S1 INCETAREA CONTRACTULUI

16.1. Contractul se suspendd de drept in cazul in care Prestatorul pierde autorizatia legald de a presta serviciile care fac
obiectul prezentului Contractului.

16.2. Partile convin c& suspendarea contractului pe o perioadad mai mare de 15 (cincisprezece) zile in cazul previzut la
Cap. 15 atrage incetarea de drept a Contractului.

16.3. In conformitate cu prevederile legale in vigoare in materiile achizitiilor publice si finantelor publice, Contractul
inceteazi de plin drept, la simpla notificare prealabild a Beneficiarului, la momentul in care valoarea obligatiilor de
cumulate totale ale Beneficiarului rezultate din derularea Contractului devine egala cu valoarea fondurilor publice alocate
cu aceastd destinatie in bugetul Beneficiarului.

16.4. Incetarea Contractului in conditiile art.16.3. nu creeazi nici un fel obligatie patrimoniali si/sau nepatrimoniala in
sarcina partilor contractante, fird a afecta obligatiile partilor ce au luat nastere valabil anterior incetdrii contractului.

CAPITOLUL 17 REZILIEREA CONTRACTULUI

17.1 Contractul se reziliazi de plin drept, la simpla notificare scrisa si fard vreo alti formalitate de punere in intarziere, in
oricare din urmitoarele cazuri :

a) daca Prestatorul nu isi indeplineste oricare din obligatiile prevazute la art.7.3, 7.4. si 13.3.pe o perioada mai mare de 5
zile calendaristice de la scadenta acestora.

17.2 Dacé Contractul este desfiintat in conditile art. 17.1., partea in culpa datoreaza titlul de daune interese compensatorii,
in cuantum de 30 % din valoarea totald a Contractului, precum si plata penalititilor de intarziere scadente la data rezilierii
Contractului.

CAPITOLUL 18 INTARZIERI

18.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini prezentul Contract de prestare servicii in perioada convenita.

18.2. Dacid pe parcursul indeplinirii contractului Prestatorul nu poate respecta perioada de prestare a serviciilor, acesta are
obligajia de a notifica, in timp util, Beneficiarul, modificarea datei/perioade de prestare asumate ficandu-se numai cu
acordul Beneficiarului si numai prin semnarea unui Act Aditional.

18.3. Cu exceplia cazului de forta majord si in afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu o prelungire conform
pet. 18.2., o intérziere in indeplinirea Contractului da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitii Prestatorului.

CAPITOLUL 19 LITIGII

19.1. Beneficiarul si Prestatorul convin ca toate litigiile decurgand din sau in legaturd cu validitatea, interpretarea si/sau
derularea prezentului Contract, care nu pot fi solufionate intr-un mod amiabil de citre Parti, vor fi supuse instantelor
competente din Romania aflate la sediul Beneficiarului.

CAPITOLUL 20 COMUNICARI
20.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie s fie transmisi in scris.
20.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cit si in momentul primirii.

CAPITOLUL 21 DISPOZITII FINALE
21.1. Prezentul Contract impreuna cu Anexa sa contine totalitatea intelegerilor intervenite intre pirti.
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21.2. Nicio modificare la prezentul Contract nu va avea efecte si nu va fi valabild decét daci este ficutd prin inscrisuri
purtdnd denumirea de Acte Aditionale, semnate de/sau in numele pariilor de citre reprezentantii legali/conventionali ai
acestora.

21.3. Toate notificarile si comunicrile adresate unei parii vor fi facute in scris in limba romana la adresele previzute la
Cap.] sau la alti adresa notificatd in scris din timp de citre parti.

Incheiat astézi, la sediul Beneficiarului, in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.
BENEFICIAR, PRESTATOR,

OFICIUL DE STAT PENTRV INVENTII $SI MARCI )
UPC ROMANIA
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( Solutie personalizata pentru OFICIUL
DE STAT PENTRU INVENTII SI MARCI

Stimata doamna Popescu Gloria lohanna,

In urma analizei atente a nevoilor de comunicatii pe care le-am identificat impreuna, am pregétit mai jos,
special pentru OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII S| MARCI, o solutie adaptata cerintelor

dumneavoastra.
Data fiind dorinta UPC Business de a veni cu solutii care sa fie pe masura asteptarilor dumneavoastra, imi
exprim speranta unui parteneriat de succes.

Prezentare Generala

Prezent in Romania din 1992, UPC este parte a Liberty Global Inc., lider mondial in furnizarea de servicii de
televiziune, voce si date. Liberty Global Inc. deruleaza operatiuni in 13 tari din intreaga lume, 11 dintre
acestea din Europa.

Obiectivul cel mai important al companiei este sa stabileasca si s& mentina cele mai inalte standarde
profesionale pe piata romaneasca: servicii moderne de inalta tehnologie si relatii excelente cu clientii.

Liberty Global este cel de-al treilea operator mondial de servicii integrate de comunicatii. Detine o intinsa
retea de distributie de servicii de transmisii de date de mare viteza si continut multimedia operand in afara
continentului nord-american, in principal in Europa, Asia si America de Sud.

Prin subsidiarele si afiliatele sale, Liberty Global este cel mai mare operator de cablu din afara Statelor Unite
din punct de vedere al numarului de clienti, reteaua acoperind 33.3 milioane de locuinte si deservind
aproximativ 19.6 milioane de client;.

Compania este listata in topul Fortune 500, Forbes Global 2000, NASDAQ 100 si FTSE4Good indexes.

| B

UPC detine divizii Business,

Chile

| Puerto Rico

i | dedicate solutiilor de

The Nethetands i comunicatii pentru companii,
| *I!e:and ' in 10 din cele 11 tari din

i P | Europa unde deruleaza

' THE AMERICAS EUROPE Belgum’ i operatiuni: Austria, Cehia,

Elvetia, Germania, Irlanda,
Olanda, Polonia, Romania,
Slovacia, Ungaria.

Este divizia UPC Romania care se concentreaza exclusiv asupra serviciilor de comunicatii pentru
companii si ofera solutii personalizate de comunicatji, adaptate nevoilor specifice ale clientilor.

UFC Romania SRL
Sas Norduluinr, 820, sector 1, Bucuresti , CUI12288584 J40V5971/2003 Captal social 1.514 B37 376 56 RON,

T 0311018100, F:031 101 811
www . upcbusiness.ro \

] upc
Dedicati ambitiilor intreprinzatorilor business




Solutiile din portofoliul UPC Business sunt:

Modulare si scalabile: clientii aleg serviciile de care au nevoie; oferim solutii multiple, care s3
se potriveasca cat mai bine solicitarilor clientilor nostri.

Flexibile si customizabile: adaptadm serviciile noastre si construim solutii care s3 satisfaca cel
mai bine nevoile clientilor nostri.

Clare: structuram solutjile noastre asa incat sa fie sensibil diferentiate intre ele si le denumim
logic si usor de inteles. Suntem adeptii preturilor simple, pentru ca decizia de achizitie s fie
usor de luat.

Corect evaluate pentru pretul platit: oferim valoare reala prin flexibilitatea si modularitatea
produselor noastre.

Personale: ne ascultam clientii si le oferim consultanti pe baza experientei noastre, ajutandu-i
sa depaseasca granitele ofertelor standard.

Capacitatea Internationala este de 320 Gbps si este este asigurata prin intermediul backbone-
ului pan-european de tip Tier 1 — AORTA (Always On Ready To Access).

Interconectari cu operatorii Internationali de Voce — TDM.
5 puncte transfrontaliere cu transportatori Europeni majori.

Internet Exchange internationale: US Equinix San Jose, Chicago, Washington, New York, New
York Internet Exchange.

Internet Exchange Europene: Paris, Londra si Frankfurt.

UPC Romania SRL

05 Nordululne. 620, sector 1,Bucuresti, CUI122B8094 J40/5971/2003 Capital social 1.514 837.376,56 RON,
T 0311018100, F.031 101 8101

‘www . upcbusiness.ro

Dedicati ambitiilor intreprinzatorilor



Cine sunt clientii nostri

- 4 locatii principale Tn: Bucuresti,
Timigoara, Cluj-Napoca, Brasov
(conectate prin legaturi de
2x10GDb).

- 16 regiuni: Timisoara, Deva,
Alba, Targoviste, Bucuresti,
Ploiesti, Constanta, Galati, Braila,
Focsani, lasi, Suceava, Bacau,
Miercurea Ciuc, Bragov si Clyj
(conectate prin legaturi de 10Gb).

- alte centre regionale mici
conectate cu legaturi pana la
1Gb.

- echipamente Cisco: 29xx, 37xx,
35xx, 72xx, 76xx.
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UPC Romania SRL

Zos MNorduluinr, 820, sector 1, Bucuregti, CUNZZBEG84 J40V5871/2003 Capital social 1.514 B37 376,568 RON
T 0311018100, F:031 101 8101

www.upcbusiness.ro

Dedicati ambitiilor intreprinzatorilor



Solutia personalizata OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII SI MARCI

Ce este serviciul Internet Biz Garantat?

UPC Business va pune la dispoziie servicii de acces Internet cu trafic diferentiat, care va ofera posibilitatea de a
avea, in functie de nevoile de comunicatii ale afacerii dumneavoastra, pe langa banda garantatad de acces la
Internet (pana la punctele de interconectare cu partenerii nostrii internationali) si o banda mai mare pentru Acces
National (reteaua UPC din Romania si catre retelele partenerilor nostri de peering din tara).

Biz Garantat
Serviciile Biz Garantat va ofera o banda garantatd de acces in reteaua Internet si, in plus faiad de aceasta,
diferenta de banda pana la 1 Gbps pentru Acces National.

Beneficii

banda simetrica garantata

conexiune stabila, permanenta, pe fibra optica

o adresa IP publica, alocata gratuit
acces national de mare viteza cu banda garantata — avantaj pentru companiile care transfera date
preponderent in Romania
SLA — disponibilitate minima 99,9% (cu conexiune de backup oferita la pachet)
persoana dedicata fiecarui client
configurarea gratuita a unei sesiuni de BGP pentru viteze mai mari de 30 Mbps

suport tehnic 24/7

. Caracteristici tehnice

2. Caracteristici comerciale

Str. ION GHICA NR. 3-5, sector 3, Bucuresti

sector 3, Bucuresti

upto 1 Gbps National

Mbps + upto 1 Gbps national;

Nr . Caracteristici :
Crt Sediul sehiiice Pachet UPC Romania Pret/ luna
; FO; canal garantat
1 Str. lon Ghica nr. 3-5, 200 Mbps Internet + Internet Garantat 200 Mbps upto 400 800 lei

UPC Romania SRL
505 MNorduluinr, 620, sector 1, Bucuresti , CUIM22685984 J40/5971/2003 Capftal soclal 1.514 837 376,56 RON,
T 0311018100, F031 101 8101
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Str. lon Ghica nr. 3-5, : g y
2 stetor . Bucuisl protectie DDOS inclus 0 lei
radio; backup canal
. ; garantat 20 Mbps
3 fé;gnsegf:u?gég S Internet, clear Corporate Internet 20 Mbps 200 lei
} channel cu acces
nelimitat
Str. lon Ghica nr. 3-5, : _
4 aciied Bemneenl! Echipament router CISCO 2921K9 0 lei
Conexiune 25 Mbps
5 Str. lon Ghica nr. 3-5, | videoconferinta Business internet 25 upto 50 Mbps+ 180 lei
sector 3, Bucuresti pentru subdomeniul upto 100 Mbps National -
video.osim.ro
6 Str. lon Ghica nr. 3-5, | Conexiune 2 Mbps Business internet 25 upto 50 Mbps+ 180 lei
sector 3, Bucuresti pentru PATNET upto 100 Mbps National -
TOTAL 1360 lei

Preturile nu includ TVA si sunt valabile pentru un contract pana la 31.12.2018.

Conexiunile se instaleaza pe infrastructura fibra optica (exceptie cea de backup pe radio), si au incluse cate o
adresa de IP fixa direct conectata, traficul este nelimitat. Nu exista costuri de instalare, iar punerea in functiune a
serviciilor se realizeaza in maxim 10 zile de la semnarea contractului.

UPC Romania asigura obiinerea avizelor de conectare, precum si orice alte avize necesare realizarii conectarii
sediului OSIM.

UPC Romania va pune la dispozitia Beneficiarului, cu titlu gratuit, o procedura care sa permita vizualizarea,
verificarea si monitorizarea vitezei de transfer a datelor in conformitate cu prevederile din Specificatiilor tehnice.
Prestatorul va asigura instruirea unei persoane desemnate de Beneficiar pentru utilizarea procedurilor de
vizualizare, verificare si monitorizare a vitezei de transfer a datelor.

Aceasta oferta este dedicata doar institutiei dumneavoastra, ceea ce inseamna ca preturile si unele aspecte
tehnice sunt exclusive. De aceea, va rugam sa pastrati confidentialitatea asupra lor. Va stau la dispozitie cu orice
alte detalii si informatii care sa vina in intampinarea nevoilor de comunicatii ale companiei dumneavoastra.

Cu stima,

Dragos Sarchizian

Strategic Account Manager
M: +4 0752 087 087

T: +40311 018 529

E: dragos.sarchizian@upc.ro
W: www.upcbusiness.ro

UPC Romania SRL

Sos Norduluinr. 620, sector 1, Bucuregti , CUI12288004 J40/5671/2003 Captal social 1.514 837 176,56 RON,
T 0311018100, F:031 101 811
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