Gaep are. I3 J o2 dh %l i &Pl

CMLDE g,
Oﬁ\

12) 004 0 -
OS IM - m‘»"fc = i &
. romania2019.eu
OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII $1 MARCI Prosedinfia Roﬁnlell_c(?_gr‘flllul l{ﬂl};:ﬂfﬂfﬁh@
| SECRETARIAT GENERAL OSIM.]
05 APR 2019
CONTRACT PRESTARI SERVICII i - 2055 08

CAPITOLUL 1 Parti Contractante

Intre

OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTII SI MARCI (OSIM), cu sediul in Bucuresti, Str. Ion
Ghica nr. 5, Sector 3, Telefon 021/315.90.66, fax 021/312.38.19, Cod de identificare fiscald:
4266081, Cont bancar nr.;.RO56TREZ23F510104200109X deschis la Trezoreria Sector 3 Bucuresti
reprezentatd prin Director General, dl. Ionut BARBU, in calitate de Beneficiar

Si

S.C. CRISTALSOFT S.R.L., cu sediul in Alba Iulia, str.Nicolae Titulescu nr.18, telefon
0258.816107/8/9, fax 0258.815595, numir de Inmatriculare J01/1227/1991, cod unic de inregistrare
RO1756674, cont de virament ROS5TREZ0025069XXX000644, deschis la Trezoreria Alba lulia,
reprezentatd prin domnul Alin Popa — Director calitate de Prestator,

a intervenit prezentul Contract.

Prezentul Contract de prestare servicii - denumit in continuare “Contractul”™- a fost incheiat in
conformitate cu legislatia in vigoare aplicabila achizitiilor publice.

CAPITOLUL 2 Definitii

In prezentul Contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

- Contract — prezentul act juridic care reprezinta acordul de vointi al celor doua pérti, incheiat intre
Beneficiar si Prestator;

- Beneficiar si Prestator — pérfile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
Contract;

- Acte aditionale la Contract — reprezinta actele juridice care se vor atasa prezentului Contract in
cazul unor modificiri, completdri sau renunfédri referitoare la clauzele Contractului; Actele
adifionale fac parte integranta din Contract;

- Pretul Contractului — preful plitibil Prestatorului de citre Beneficiar in baza Contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin acest Contract;

- Servicii (Cod CPV — 72253000-3) —Servicii de ajutor pentru utilizatori si servicii de asistenta
conform Propunerii tehnice- financiare — Anexa nr. 1 pe care Prestatorul se obliga sa le presteze
Beneficiarului la prezentul Contract

- Standarde — standardele, reglementirile tehnice sau alte asemenea cerinfe prevazute in
Propunerea financiara — Anexa nr. 1 la prezentul Contract, care, in orice situafie, vor respecta cel
pufin standardele sau alte reglementiri in vigoare; e

- Forfa majori — toate evenimentele si/sau imprejurdrile independente de ydinfa pérfilor,
imprevizibile si de neinlaturat, si care, survenind dupa incheierea contractulujé‘*fmpii‘:diqé‘Sai'_l,l
intarzie in total sau in parte indeplinirea obligatiilor izvorate din contract;

- Zi - 7i calendaristica; an — 365 zile.
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CAPITOLUL 3 Obiectul Contractului
3.1. Avand in vedere dreptul de utilizare fara limitare de ordin tehnic sau de timp a Licentei
Sistemului Integrat tip ERP (Enterprise Resource Planning), aflata in posesia Beneficiarului,
Prestatorul se obliga sa intretina, sa acorde asistenta tehnica si sa actualizeze datele conform
modificarilor legislative, respectiv:
- Sistem informatic Financiar Contabil de tip ERP
Componentele sistemului:
e Gestiune: evidenta stocurilor, a furnizorilor, a platilor si incasarilor, facturare, evidenta
obiectelor de inventar
e (asa si banca
e (Contabilitate
e Imobilizari
-Sistem informatic Resurse Umane —Salarizare — HR
Componentele sistemului:
- Personal
- Salarii
-Sistem informatic Achizitii.

CAPITOLUL 4 Valoarea Contractului

4.1. Preful total convenit pentru indeplinirea obligafiilor contractuale, plétibil Prestatorului de catre
Beneficiar, este de 50.337 lei cu TVA inclusa ( 42.300 lei fara TVA, la care se adauga TVA in
cuantum de 8.037 lei ), si cuprinde prestarea serviciilor pana la data de 31.12.2019.

4.2, Pretul lunar plitibil Prestatorului este de 5.593 lei cu TVA.

4.3. Preful total convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale include toate costurile
Prestatorului, directe si indirecte, legate de incheierea si executarea Contractului si de prestarea
serviciilor care fac obiectul Contractului.

4.4, Pretul total/lunar convenit pentru indeplinirea obligatiilor contractuale este ferm si nu poate fi
modificat pe toati perioada derulirii Contractului, inclusiv perioada de prelungire.

CAPITOLUL 5 Intrarea In Vigoare A Contractului $i Durata
5.1. Contractul are valabilitate de la data semnarii de catre ambele parti, producandu-si efectele
pana la data de 31.12.2019.

CAPITOLUL 6 Documentele Contractului
6.1, Documentele Contractului sunt:
a) Propunerea tehnico- financiara — Anexa nr. 1;

CAPITOLUL 7 Obligatiile Generale Ale Prestatorului

7.1. Prestatorul are obligatia pastrarii confidentialitatii secretului si a confidentialitatii asupra tuturor
informatiilor primite de la Beneficiar, necesare indeplinirii in bune conditii a obligatiilor asumate
prin prezentul contract, precum si a altor tipuri de informatii cu care ar lua contact.

7.2. Prestatorul se obliga sa presteze servicii la standardele si performantele stabilite impreuna cu
Beneficiarul.

7.3. Prestatorul se obligd sa garanteze beneficiarului accesul si utilizarea fara risc a aplicatiei
informatice si sa ia toate masurile ce se impun pentru asigurarea integritatii si inviolabilitatii bazelor
de date create de acesta.

7.4. Prestatorul se obligd si analizeze reteaua de calculatoare a Beneficiarului si sa géranteze.,
functionalitatea sistemului propus si implementat de el cu o topologie conforma cerintefor fluxului’.\
informational precum si a aplicatiilor proiectate.

CAPITOLUL 8 Obligatiile Generale Ale Beneficiarului
8.1. Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul catre Prestator, in termenul convenit.
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8.2. Beneficiarul va efectua plata facturilor emise de catre Prestator in termen de 14 zile de la data
inregistrarii facturii in institutie prin Registratura acesteia. Plata facturilor va fi efectuata dupa
confirmarea de catre Responsabilul de contract desemnat de catre Beneficiar, a Procesului Verbal
de receptie a serviciilor,

8.3. Beneficiarul are obligatia de a permite accesul personalului Prestatorului la locafia unde vor fi
prestate serviciile care fac obiectul Contractului.

8.4. Sa asigure instruirea personalului echipei Prestatorului privind regulile specifice referitoare la:
disciplina muncii, PSI si regulamentele de acces in institutie,

CAPITOLUL 9 Sanctiuni Pentru Neindeplinirea Culpabila A Obligatiilor

9.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile
asumate, atunci Beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, 0 suma
echivalenta cu o cota de 0.15% pe zi de intarziere, din pretul contractului.

9.2. In cazul in care Beneficiarul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta
cu o cota procentuala de 0.15% pe zi de intarziere, din plata neefectuata.

9.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata daune-interese.

9.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa,
adresata Prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
Prestator, In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

CLAUZE SPECIFICE

CAPITOLUL 10 Alte Responsabilitati Ale Prestatorului

10.1. Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materiale, instalatiile, echipamentele si orice alte resurse de si pentru contract, in masura in care
necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din
contract.

10.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia contractului in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe durata implementarii programului.
10.3. In cazul in care, intervin modificari de ordin legislativ cu aplicabilitate asupra activitatilor ce
constituie obiectul prezentului contract, Prestatorul are obligatia, de a actualiza programul integrat
pe specificul OSIM in conformitate cu modificarile legislative in domeniu.

10.4. Prestatorul are obligatia ca odata cu actualizarea programului sa instruiasca personalul
Beneficiarului, instruire sustinuta si cu suport scris (atat la nivel help-desk al aplicatie, cat si la nivel
de manual utilizare). Actualizarile trebuie sa fie efectuate inainte de data obligativitatii aplicarii
modificarilor legislative.

10.5. Prestatorul, potrivit legislatiei in vigoare privind dreptul de autor detine legal softul de baza
(sistem de operare, programe utilitare, soft de retea etc). Prestatorul livreaza si autorizeaza
Beneficiarul sa utilizeze doar aplicatia mentionata in obiectul contractului, legalitatea utilizarii altor
produse software cazand in sarcina Beneficiarului.

10.6. Prestatorul are obligatia de a intocmi, la fiecare solicitare a Beneficiarului un Proces Verbal de
asistenta Tehnica, care nu constituie suport de plata suplimentar.

CAPITOLUL 11 Confidentialitatea
11.1. In conformitate cu principiile deontologice ale activitatii financiar-contabila, parti{g se '615;}ii;'a“ /
sa asisure deplina confidentialitate a serviciilor. Prestatorul se obliga sa pastreze conﬁdentialitatg@,/
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parolelor de acces la sistemele Beneficiarului. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru
prestarea serviciilor asumate prin prezentul contract. Totodata este raspunzator atat de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului, In cazul in care, accesarea remote este posibila, Prestatorul se obliga sa
asigure integritatea sistemelor pe care le acceseaza, informatilor sau altor date decat cele pentru care
a fost explicit autorizat in scris de Beneficiar conform prezentului contract.

CAPITOLUL 12 Alte Responsabilitati ale Beneficiarului

12.1. Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le-a solicitat si pe care le considera necesare indeplinirii contractului. Pentru evitarea
oricaror nelamuriri ulterioare asupra executarii contractului, Prestatorul va solicita in scris orice
sprijin din partea Bneficiarului sub rezerva ca acesta sa nu exceada cadrul si limitele contractului.
CAPITOLUL 13 Amendamente

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin Act aditional. Amendamentele stabilite pot interveni doar in cazul in
care se necesita clarificarea amiabila asupra unor clauze din contract si nu vor vicia intr-un mod
esential obiectul si clauza pentru care a fost incheiat contractul.

CAPITOLUL 14 Cesiunea

14.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau parfial obligatiile sale asumate prin
contract, fard s obtina, in prealabil, acordul scris al Beneficiarului.

14.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

CAPITOLUL 15 Forta Majora

15.1. Forta majora este constatata de autoritatea contractanta.

15.2. Forfa majord exonercaza partile contractante de raspunderea pentru neindeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul Contract, pe toati perioada in care aceasta actioneaza,

15.3. indeplinirea Contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparifia acesteia.

15.4. Partea contractantd care invoca forfa majora arc obligafia de a notifica celeilalte parti, in
termen de 5 (cinci) zile de la data aparifiei cazului de forfi majord si va comunica actele
constatatoare emise de Camera de Comer{ si Industrie a Roméniei in termen de 5 (cinci) zile de la
aceastd datd. Partea va trebui, de asemenea, sd comunice celeilalte par{i incetarea situatiei de fora
majord in termen de 5 (cinci) zile de la aceasta incetare,

15.5. Daci pértile nu procedeazi la anuntarea, in conditiile si la termenele prevazute mai sus, a
aparitiei, respectiv, incetarii cazului de for{a majora, partea care o invoca va rdspunde de
neindeplinirea obligafiilor contractuale asumate fird nici un fel de exonerare sau limitare a
raspunderii.

15.6. Daci cazul de for{d majord si/sau efectele acestuia necesitd suspendarea executarii prezentului
Contract pe o perioada care depageste 15 (cincisprezece) zile, in acest caz, partile se vor intilni in
termen de maximum 5 zile de la data incheierii acelei perioade, in scopul de a conveni, fie asupra
modului de derulare a Contractului, fie asupra desfiin{arii acestuia.

CAPITOLUL 16 Solutionarea Litigiilor

16.1. Beneficiarul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru rezolvarea pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

16.2. Daca, Beneficiarul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din
Romania.



CAPITOLUL 17 Comuniciiri

17.1.  Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa fie
transmisé in scris.

17.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul {ransmiterii, cdt si in momentul
primirii,

CAPITLOUL 18 Date Cu Caracter Personal

18.1.Partile se obligd si respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

18.2.In situatia in care una din parfi nu respecti prevederile mentionate, aceasta va raspunde potrivit
prevederilor in vigoare.

CAPITOLUL 19 Dispozitii Finale

19.1 Prezentul Contract confine totalitatea intelegerilor intervenite intre parti.

19.2 Nicio modificare la prezentul Contract nu va avea efecte si nu va fi valabila decét daca este
facutd prin inscrisuri purtdnd denumirea de Acte Adifionale, semnate de/sau in numele parfilor de
catre reprezentantii legali/conventionali ai acestora,

19.3 Toate notificérile si comunicarile adresate unei par{i vor fi facute in scris in limba roména la
adresele prevazute la Cap.1 sau la altd adresa notificata in scris din timp de catre parfi.

Incheiat astazi, -- la sediul Beneficiarului, in doud exemplare originale, céte unul
pentru fiecare parte contractanta.

ENT/
BENEFlcm _ PRESTATOR,
OFICIUL STAT PE INVENTII SI MARCI S.C CRISTALSOFT SRL



